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 جاهعه   در دستباف فرش فیسیکی فروش ضًاسی آسیب
 سازهايی ضًاسی آسیب الگىی رویکرد با ایراو هعاصر

   هاریسىو
 

 هماله:
 یپژوهه فلمی

 
  

 * کؽهايی ؾکؽیایی ایماو
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 چکیذه

اقرت  لرػا  نرعه هرای هطتلر  کاؼآهرع ظؼ زىؾه یهای قرب  ایدراظ خًبره ،هسریظ پیؽاهرىيیظؼ فؿوو فًاوؼی و ؼنع قرؽیـ فىاهر  پیهؽفت ؼوؾا
هایی ؼا ایدراظ کًرع  براؾاؼ فرؽل  تىايرع آقری  فؽول فیؿیکی فرؽل ظقرتبا ، هی قغر اولیه ظؼ ؾهیًه   یيهعو با تکًىلىژی و فعم اؼتماهمكى

ویژه فؽول آو یکی اؾ هىاؼظی اقت که اگؽ يتىايع اؾ چاؼچىب قًتی ضاؼج نىظ و بسث فًاوؼی ؼا ظؼ کًاؼ فؽول فیؿیکری ياظیرعه  ظقتبا  و به
هرای فرؽول فرؽل  یکی اؾ ؼاه ،فؽول فیؿیکینًاقی  ظ  هع  ايلی ایى پژوهم، آقی نى های ههلکی به ایى فؽيه واؼظ هی ضؽبه ،بگیؽظ

بؽظ    نعه ظؼ ایى زىؾه پیهای ایداظ ها و آقی  ؾاؼ، به ضق یکی و کیفیت اخؽای آو ظؼ باؿ بتىاو با هغالقه و بؽؼقی فؽول فیقت تا ا ظقتبا 
هایی باؾاؼ فؽل ظقتبا  ؼا هىؼظ تهعیرع لرؽاؼ  چه آقی یکی ياهًاق ، ظؼ فًؽ زاضؽ به فلت فؽول فیؿ  ت کهلػا ایى پؽقم ايلی هغؽذ اق

نًاقی اقرت  اقتفاظه ظؼ ایى پژوهم آقی  ؼویکؽظ هىؼظ  قتتسلی  هستىا های پژوهمیفی و اؾ يىؿ پژوهم زاضؽ ک بعیى تؽتی ظهع؟  هی
ًابـ ایًتؽيتی ه با هؽاخقه بهآوؼی اعلافات  اقت  ؼول خمـ ها پؽظاضته کیک و تسلی  آقی نًاقی هاؼیكىو به تف که با تأکیع بؽ الگىی آقی 

انباؿ يؾؽی ه  پایايع، بؽ  نعه  يفؽ اؾ فقالاو ایى زىؾه که به يىؼت هعفمًع هىؼظی ايتطاب ۱۱به کمک نىاهع و يؾؽات  اقت و و همالات بىظه
یافته اقرت  ظؼ  قراؾهاو يیمرهه  ها، هًرازب نرىيعه هًازبهبؽظه نعه ظؼ ایى پژوهم به خهت نًاقایی يؾؽات  کاؼ اقت  ابؿاؼ به تکمی  گؽظیعه

  فؽول فیؿیکی فؽل ظقتبا  اقرته  ها ظؼ زىؾ  هىؼظ اؾ آقی  ۱۶نعه زاکی اؾ نًاقایی  و اهعا  پژوهم، يتایح ههطى ها پؽقمؼاقتای 
های  آقی خؿء هىؼظ  ۵های فؽظی،  آقی هؽبىط به ها  هىؼظ اؾ آقی  ۵ که هقلىم گؽظیع ،نًاقی هاؼیكىو بؽ اقاـ تفکیک ظؼ الگىی آقی 

يرًقت، بره  –فؽول فیؿیکی و هسىؼ کلری ایرى هًرؽ ه  ها بؽ زىؾ    فملکؽظ و تأثیؽ آقی هكتًعهای قاؾهايی  هىؼظ هؽبىط به آقی  ۶گؽوهی و 
  ضًىيی اؼائه گؽظیع  هها ؼاهکاؼهای ب بؽای هؽ هىؼظ اؾ آقی ظؼ اظاهه،   هعت و ظؼاؾهعت اقت هعت، هیاو يىؼت کىتاه تؽتی  به

 
  :ها هژ کلیذوا

  ؼیكىوها الگىی ، نًاقی آقی  فؽل ظقتبا ، فؽول فیؿیکی،

                                                           
 i.zakariaee@aui.ac.ir  (/هكئىل يىیكًعه)ایؽاو  ايفهاو، ايفهاو، هًؽ ظايهگاهگؽوه فؽل،  ،ظايهیاؼ *

 zkargar.1995@gmail.com/ ایؽاو ايفهاو، ايفهاو، هًؽ ظايهگاهگؽوه فؽل،  ،فؽل پژوهم اؼنع کاؼنًاقی هؽبی، **
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 همذهه. 1
برىظو، پىیرایی و زؽکرت اقرت   هكتلؿم قریالهتًاق  با نؽایظ هؽ ظوؼه ضىظ ظؼ هكیؽ تاؼیص،  يمىظو خایگاه و فقلیت خهت زفؼ به یک اثؽ هًؽی

تکًىلرىژی ظؼ هكریؽ  هرای خؽیاوبالی بگػاؼظ  خىاهـ اهؽوؾی همگام با  و فقال یک پعیعه ؼا ظؼ هؽ زالتی پابؽخا تىايع هیایى تغییؽ و تسىل اقت که 
يرًقت فرؽل ظقرتبا   -هًرؽ ه  زرىؾ فمیمی ظؼ تاؼیص، فؽهًگ و تمرعو ایؽايیراو ظاؼظ  ه  ؼیهفؽل ظقتبا  یک هًؽ هلی اقت که   هكتًعزؽکت 

ظؼ باؾاؼهرای ظاضلری و ضراؼخی برا  التًراظ آوفرؽل ظقرتبا  و  اضیرؽ،ه  ظهظؼ چًع قت  ا ؼو هؼوب با ههکلاتی، تا زعوظ ؾیاظی ها زىؾههمايًع ظیگؽ 
نرایع کره  کًًرع انراؼه هی فؽل ظقتبا  تا بره اهرؽوؾ بره ظلایر  هتفراوتیه  زىؾ ظؼ  ها پژوهمنىاهع و يتایح   اقت هىاخه نعههتقعظی  های چالم

بانرع  هرع هرای ؼکرىظ التًراظی ظؼ باؾاؼ  چًیى و هن فؽول و ضؽیعهعیؽیت ياکاؼآهع ظؼ تىلیع، فؽل،  ل ظؼ ابقاظ هطت گؽایی قًت ها آو تؽیى ههن
 ( ۷۶: ۱۳۹۲ی، ایماي)

ایرى هىضرىؿ ؼا بایرع  چًیى هناختمافی و فضای ظیدیتال اقت   های ؼقايهفؽل ظقتبا ، هكتلؿم فقالیت ظؼ ه  زىؾ افؿایم و ؼنع فؽول ظؼ 
 اقت که اگؽ هؽ زىؾه و قاؾهايی ضىظ ؼا با ایى خؽیاو همكرى يکًرع، ههرکلاتی برؽای الکتؽويیکییک ظيیای هعؼو  ،يؾؽ ظانت که فًؽ زاضؽظؼ 
و  فرؽول و ضؽیرعظاؼظ که ناه  تبلیغات، باؾاؼیابی، عرؽذ و يمرم،  وکاؼ کك هًؽ و  های زىؾههطتلفی ظؼ  های خًبهزاي  ضىاهع نع  فؽل   آو

ه  فؽيرت کره برا وخرىظ ؾیكرتى ظؼ قرفرؽول فیؿیکری ا فؽل یقًی فؽول هؽقىم های ؼاهیکی اؾ  و بؽؼقی هغالقه ،زاضؽه  همالغیؽه اقت  هع  
خرا کره  آو براوؼ ظاؼيرع  اؾ فیؿیکی فؽل ظقتبا ه  های قًتی فؽض نیىه هبایى زىؾه  زاضؽ ظؼ چًاو تقعاظ کثیؽی اؾ فقالاو هعؼو و تکًىلىژی، هن

 يمرىل قرًتی کلری عىؼ بهاؾ قًت خعا کؽظ  لغـ  عىؼ به آو ؼا تىاو يمیلػا هؽگؿ  ،اقت هًؽی و يًقتیبًیاو با ابقاظ  ای قًت پیهه فؽل ظقتبا 
يهعو با ایى خؽیراو تلمری و همكى های خعیع فًاوؼیخهت لغـ اؼتباط با  ظؼغات قًتی ایى هًؽ يبایع  اها هكتًع لایًفک هًؽ فؽل ظقتبا   خؿء

ؼا  یىهرای يرى تسرىلات فًاوؼیو فرؽول آو ظؼ ؼاقرتای خؽیراو  کرالای اؼؾنرمًع فؽهًگریظؼ خهت هقؽفری ایرى  ؼاهبؽظهایی تىاو هیبلکه  ،گؽظظ
 فلرت بره زاضرؽ فًرؽ ظؼ کره پاقرص ظهرع ها ایى پؽقرمبتىايع به آو ظؼ ؼاقتای اهعا  پژوهم زاضؽ ظؼ تلال اقت تا ؼیؿی و اخؽا يمىظ   بؽياهه

و  ترأثیؽالگىی هاؼیكرىو و بؽ اقاـ  ها آقی بًعی  ظقته  ظهع؟ هی لؽاؼ تهعیع هىؼظ ؼا ظقتبا  فؽل باؾاؼ هایی آقی  چه ياهًاق ، فیؿیکی فؽول
 هرثثؽها  کرؽظو آقری  بؽعرؽ  ظؼ تىايًرع هیچره ؼاهکاؼهرایی ظؼ زىؾه  فؽول فیؿیکی ؟ فؽل ظقتبا  به چه يىؼت اقته  زىؾ بؽ  ها آقی  فملکؽظ

   ؟والـ نىيع
  يعا فؽل ظقتبا  ایداظ نعهه  زىؾ ظؼ  ياهًاق  و ياکاؼآهع فؽول فیؿیکیه  واقغ  بهاقت که  هایی آقی نًاقایی ایى پژوهم  ايدام تضؽوؼ 

 ياظؼقرت فؽول فیؿیکری ه به ایى زىؾه ؼا که يانی اؾواؼظ های آقی  ،هًغك فلمیو  نًاقی آقی ؼویکؽظ بؽ اقاـ یک لاؾم اقت  به فباؼت بهتؽ
فرؽظی، گؽوهری و قراؾهايی  های آقری  ظؼ قره قرغر ها آقری  بًرعی عبمههاؼیكىو بره  نًاقی آقی الگىی  بؽ تأکیعبا و  قایی کؽظهاقت، نًا

 بؽظو هیراوظؼ خهرت اؾ  ،فرؽل ظقرتبا  ههرطى کرؽظ و ظؼ پری ایرى اهرؽه  زىؾ ؼا بؽ  ها آقی و فملکؽظ ضؽوخی هؽ ظقته اؾ  تأثیؽتا بتىاو  پؽظاضت
   ایداظ یک بكتؽ فؽهًگی خعیع اؼائه ظاظ ؽایب ؼاهکاؼهایی ،ها و تغییؽظاظو ؼفتاؼ کًهگؽاو ضق 

 پژوهصروش . 2
قررت  ؼویکررؽظ هررىؼظ اقررتفاظه ظؼ ایررى پررژوهم هررای تسلیرر  هستىا خررؿء پژوهم ،و اؾ يؾررؽ ؼول بررىظه پررژوهم زاضررؽ برره لسرراػ هاهیررت کیفرری

اقرت  الگرىی  های تسمیرك پؽظاضتره نًاقرایی هثلفرهنًاقری قراؾهايی هاؼیكرىو بره بؽؼقری و  نًاقی اقت کره برا تأکیرع برؽ هرعل آقی  آقی 
ها و بهبرىظ  نًاقی هاؼیكىيی ظاؼای فملکؽظی قیكتماتیک اقت که ظؼ قه بطم فؽظی، گؽوهی و قاؾهايی به خهت اؾ بیى ؼفرتى آقری  آقی 

اقت  ؼويرع ايدرام  عهنعىؼ کاه  بیاو  هتسمیك ب الگىی فؽایًع( ۱)يمىظاؼ  ظؼ ( ۳۳: ۱۴۰۱)ههتاب و پىؼزیعؼی ظیلمی،  ايع نعه  وضقیت زال اؼائه
پؽظاضتره نرعه و آو ای اقت که ظؼ ابتعا به تؽقین و تًىؼ وضقیت هغلىب ظؼ زىؾه  فؽل ظقتبا  يكربت بره فرؽول فیؿیکری  ایى پژوهم به گىيه

 و بؽؼقری لرؽاؼ ، هرىؼظ هغالقرهها اؾ هًرازبه كرتطؽجههرای  بره کمرک يؾرؽات و ظاظهقپف وضقیت هىخىظ ظؼ فؽول فیؿیکری فرؽل ظقرتبا  
هایی که ظؼ فًؽ زاضؽ )فًؽ تکًىلىژی( هیرعاو فرؽل ظقرتبا  ؼا ظؼ زرىؾه  فرؽول  آقی  ،پف اؾ هغالقه  ظو وضـ هغلىب و هىخىظ اقت  هگؽفت

هرای فرؽظی، گؽوهری و  آقری ظقرته   قرهنًاقری هاؼیكرىو بره  بؽ اقراـ الگرىی آقی ايع که  ايع، نًاقایی نعه ياهًاق  هىؼظ تهعیع لؽاؼ ظاظه
هرا، پژوههرگؽاو ؼاهکاؼهرایی اؼائره  خهت خلىگیؽی اؾ تهعیعات يانری اؾ آوو ظؼ ها،  ا پف اؾ نًاضت و که  آقی نىيع  لػ قاؾهايی تفکیک هی

 يع تا ظؼ کًتؽل و زػ  ههکلات ظؼ آو قاؾهاو کاؼآهع بانع ا هکؽظ
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 )يگاؼيعگاو( الگىی فؽایًع پژوهم :1ظاؼ يمى

بره نرؽایغی  ترؽ بیم یاظبیات تسمیك، به لسراػ يؿظیک بؽ اقت  فلاوه تسمیك اقتطؽاج نعهبؽ اقاـ اظبیات  وضقیت هغلىب ظؼ ایى پژوهم
اقت  لػا وضقیت هغلىب یک وضرقیت  ت هغلىب ظؼ ایى زىؾه اقتفاظه نعهتؽ نعو وضقی گؽایايه، اؾ تسلی  و يؾؽات ضبؽگاو هن بؽای کاه  والـ

گیؽی ظؼ ؼول تسمیرك اقرت کره  گیؽی هعفمًرع یکری اؾ ايرىاؿ يمىيره گؽایايه برؽ اقراـ خاهقره  هرىؼظيؾؽ بانرع  يمىيره یقًی بایع والـ ،يكبی اقت
(  Higginbottom, 2004: 8کًًرع ) ايتطراب هی ها ؼا بره کمرک هقیاؼهرای هرعيؾؽ يمىيره ،عا  پرژوهمو اهر ها پؽقمپژوههگؽاو با تىخه به 

ر نىظ  به فباؼت ظیگؽ هماو ؼوایی و پایرایی ظؼ پژوهم بطهیعو به پژوهم هیهای کیفی قب  افتباؼ  وهمًع ظؼ پژگیؽی هعفم يمىيه ی هرای کم 
یرا بره   نًاضت و ظؼک یک فؽهًرگ، تسلیر  و تىيری  یرک تدؽبرهظلی  های کیفی به  که پژوهم هًعی و افتباؼ ایى اقت اقت  ظلی  ایى لعؼت

 (   ۳۱۱: ۱۳۹۱خلالی، گیؽيع ) نعو یک تئىؼی ايدام هی قب  کاه 
يرىؼت هعفمًرع و برؽ اقراـ انرباؿ يؾرؽی  نرعه بره ايدام های هًازبهگیؽی ظؼ ایى پژوهم به يىؼت هعفمًع هىؼظی اقت و  ؼول يمىيه

های  يفؽ اؾ ضبؽگاو و فقالاو زاضؽ ظؼ زىؾه  فؽل ظقتبا  هكتًع که با تىخره بره هثلفره ۱۱نعه بؽای هًازبه  های ايتطاب   يمىيهايع ايدام گؽفته
ها ايتطرراب نررعيع  لررػا تقررعاظی اؾ  تؽ آقرری  هررت بؽؼقرری وضررـ هىخررىظ و نررًاضت قررؽیـخاهررعا  پررژوهم، ظؼ ؼاقررتای هررعيؾؽ پژوههررگؽاو و 

 ،ها نرىيعه نرماؼی اؾ هًرازبه و تقرعاظ ايگهت بانرًع هی کره ظؼ اهرىؼ آهىؾنری ظضیر  عها هكرتً فلمی ظايهرگاه ها افضای هیئت نىيعه هًازبه
ت بره ظو اقرت  ؼول گرؽظآوؼی اعلافرا نرعه غکرؽ (۱)ها ظؼ خعول  ع که ههطًات آوهكتً  ایى زىؾه ظؼ وازع تىلیع و فؽول تىلیعکًًعگاو هىفك

نرک   به ؼول هیرعايی خهت تکمیر  اعلافرات، اؾو اقت همالات  و تؽيتیهًابـ ایًهؽاخقه به ؼول اقًاظی ناه    ؼول اقًاظی و هیعايی اقت
هرا و اعلافرات  هًرازبه، ظاظه یافته اقرت  ظؼ اهرؽ قراؾهاو يیمره ها ظؼ ایرى پرژوهم هًرازبه   آوؼی ظاظه اقت  ابؿاؼ خمـ گؽفته نعه هًازبه بهؽه

هرؽتبظ برا اهرعا   های پؽقرم؛ ظؼ ایرى ؼول ايع آوؼی نرعه خمرـپؽقهگؽ با پاقطگىیاو يیاؾ پژوهم اؾ عؽیك اؼتباط هكتمین و تماـ تلفًی هىؼظ
 تهرؽیسی پؽقمتقعاظی  بؽهبًای(  هًازبه  ایى پژوهم ۱۹۹: ۱۳۸۷يیا،  ع )زافؼينى نىيعگاو پؽقیعه هی گؽ اؾ هًازبه تسمیك تىقظ هًازبه

  ايع ژوهم عؽازی نعهو اهعا  پ ها پؽقميیاؾ که خهت که  هفاهینِ هىؼظ اقت ايدام گؽفته
 

  (يگاؼيعگاو)  ايدام هًازبه بؽاینعه  های ايتطاب ههطًات يمىيه :1 خعول
 کذ هضىيذ تخصص هصاحبه سى هحل هصاحبه تاریخ هصاحبه

 A1 فلمی هیئت ۳۷ تماـ تلفًی ۰۷/۱۱/۱۴۰۲
 A2 فلمی هیئت ۴۸ تماـ تلفًی ۰۱/۱۱/۱۴۰۲
 A3 ياظؼکًًعه و تىلیعکًًعهفلمی،  هیئت ۶۳ تماـ تلفًی ۰۳/۱۱/۱۴۰۲
 A4 تىلیعکًًعه ۵۸ تماـ تلفًی ۰۸/۱۱/۱۴۰۲
 A5 تىلیع و باؾؼگايی فؽل ظقتبا  ۲۴ تلگؽام ۰۴/۱۱/۱۴۰۲
 A6 فلمی هیئت ۳۹ تلگؽام ۰۷/۱۱/۱۴۰۲
 A7 فلمی هیئت ۴۱ تلگؽام ۰۷/۱۱/۱۴۰۲
 A8 فلمی هیئت ۴۳ تلگؽام ۰۷/۱۱/۱۴۰۲
 A9 فلمی هیئت ۴۸ تماـ تلفًی ۰۹/۱۱/۱۴۰۲
 A10 اقتاظ ۴۶ تلگؽام ۰۹/۱۱/۱۴۰۲
 A11 اقتاظ ۴۲ تماـ تلفًی ۰۹/۱۱/۱۴۰۲

 

فروش فیسیکی و واحذ کل فرش دستباف  ياضی از فروش فیسیکی ياهًاسب به حىزه   ه  های واردضًاسایی آسیب  

هانًاضت آقی  وضقیت هىخىظ وضقیت هغلىب ؼیكىواها بؽ اقاـ الگىی هتفکیک آقی    ؼاهکاؼها 



 

 فیؿیکی فؽول نًاقی آقی 
 خاهقه   ظؼ ظقتبا  فؽل

 ؼویکؽظ ایؽاو با هقايؽ
ایماو ؾکؽیایی  الگىی   ،

 ۱۱۲ر۹۱ ،کؽهايی و ؾهؽا کاؼگؽ
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 پژوهص پیطیًه  . 3
هؽتبظ ه  پیهیًبه  اظاههو ظؼ  فؽل ظقتبا  پؽظاضته نعهه  زىؾ  نًاقی آقی ظؼ ابتعا به  ،با تىخه به ایى که پژوهم زاضؽ ظاؼای ظو قغر اقت

فرؽل ظقرتبا  برا  سىؼیرتبرا ههرایی  اؾ خملره پژوهم اقت  نعههًتط  ظؼ ایى پژوهم اناؼاتی هعل  چًیى هنبا ؼول و ؼویکؽظ پژوهم و 
 ( ظؼ بطهری اؾ همالره  ۱۳۹۲)  فرؽ قراؾیاو، آؾاظی، و لهرمایی ، چیرتعىقیاو نايعیؿتىاو به بؽضی هىاؼظ اناؼه يمىظ   هی ،نًاقی ویکؽظ آقی ؼ 
ظؼ لرالی ایرؽاو های ايرلی، ايكرايی، فیؿیکری و خرايىؼی  ترعا بره نرًاضت آقری ظؼ اب «های لرالی ایرؽاو بًعی آقری  و قغر نًاقی آقی »

( ظؼ بطهری اؾ ۱۳۹۰و ققعی )ايع  لغیفی  بًعی کؽظه ای، پىظی و تاؼی عبمه های پؽؾی، گؽه ها ؼا ظؼ ظقته ايع و ظؼ اظاهه تماهی آقی  پؽظاضته
ایرى هعیرعهای يانری اؾ ها و ت به تسلی  و بؽؼقی يماط لىت، ضق ، آقی  «های فؽل ظقتبا  ؼوقتایی همعاو يینًاقی تقاو آقی » هماله  

نًاقی قاؾهايی هؽکرؿ هلری فرؽل ایرؽاو برا  های ايلی آقی  تعویى هثلفه» ( ظؼ هماله  ۱۳۸۸و ؼایح )ظاظی    يیکىکاؼ، فلیايع ها پؽظاضته آقی 
برؽ ايرع و  پؽظاضته هؿبرىؼنًاقری ظؼ هؽکرؿ  های ايرلی و تأثیؽگرػاؼ آقی  به هغالقه و بؽؼقی هثلفه «بؽؼقی يمم آو ظؼ ياظؼات فؽل ظقتبا 

 ( ظؼ بطهری اؾ همالره  ۱۳۸۷ؼزمتری ) ايرع  پریم بؽظهؼا  ها هؽاز  که  و نرًاضت آقری ، ای ویؿبىؼظ خقبه نًاقی نم اقاـ الگىی آقی 
پؽظاضتره  فؽل های ؼایح های هىخىظ ظؼ عؽذ ها و ضق  به بؽؼقی و نًاضت آقی  «ها های ؼایح و يىآوؼی ظؼ آو نًاقی عؽازی فؽل آقی »

هرای  يگاهی به پژوهماقت  با  ها اؼائه ظاظه ها ظؼ چاؼچىب ايىلی و يسیر پیکؽبًعی آو نعو عؽذ ىآوؼی و ضلالايهخهت يهایی  و پیهًهاظ
های هطتلفری  ظقتبا ، ظؼ خًبهنًاقی فؽل  آقی ه  گؽفته ظؼ زىؾ  های يىؼت که تماهی پژوهم فًىاو يمىظتىاو  هیها  آوؽؼقی ب و پیهیى

هرای فرؽول فرؽل ظقرتبا  و ؼول فیؿیکری  نًاقری ؼول ترؽ بره آقی  ياظؼات، عؽازی، هؽهت و فرىاهلی اؾ ایرى ظقرت برىظه و کرن يؾیؽ
   ايع پؽظاضته

ظؼ  و نًاقری آقی ه  و همالات هتقرعظی ظؼ زرىؾ ها  کتاباقت   نعه  های هطتل  بهؽه گؽفته نًاقی ؼونی اقت که اؾ آو ظؼ زىؾه آقی 
هتًاق  با ؼول و ؼویکرؽظ پرژوهم ظؼ ایى لكمت پژوهم به تقعاظی اؾ همالات ايع   نعه  گؽظآوؼی هاؼیكىو قاؾهايی نًاقی آقی  اؼتباط با

ی کاغػقاؾی ایرؽاو بره هًؾرىؼ قًتنًاقی ظايم بىهی  آقی » ( ظؼ بطهی اؾ هماله  ۱۴۰۰افلایی )اقت  ؾکؽیایی کؽهايی و  ، اناؼه نعهزاضؽ
ه  وضرقیت هىخرىظ، بره کهر  و هغالقره  بره کمرک عؽازری وضرقیت هغلرىب و نرًاضت و هغالقر ،«هقايرؽه  قاؾی با يیاؾهای خاهقر هغابك
قراؾی کاغػقراؾی قرًتی بره خهرت پاقرطگىیی  همگام ،ايع و هع  يگاؼيعگاو اؾ ايدام ایى پژوهم ه به ایى زىؾه پؽظاضتهنعهای واؼظ آقی 

نًاقری  آقی » ( ظؼ بطهری اؾ همالره  ۱۳۹۹ؾاظه، بابرایی و يراظلی ) همعم، زكیى اقت  زكًی بىظههؿبىؼ  زىؾه  ؼ يیاؾهای هًؽهًعاو هقايؽ ظ
 تىايرع هیی عاهاتی که هؽ زرىؾه و قراؾهايتؽیى ال که یکی اؾ ههن ايع و ظانتهبیا «هاؼیكىو  لسیى با الگىگیؽی اؾ هعليؾام تسىلی و تؽبیتی يا

هرای  ها ظؼ يؾام نًاقرایی و بؽؼقری آقری  ،هىلرـ اقرت  هرع  يگاؼيرعگاو نًاقی ظؼقت و به آقی  ،ايدام ظهع بطهی ضىظاؼتمای اثؽ  بؽای
ؾاظه، کاؽمیراو و  لؽبرايی  ايرع ها پؽظاضته بًرعی آقری  هاقت و قپف به کمک الگىی هاؼیكىو بره ؼتبه تؽبیتی يالسیى اؾ ظیعگاه هؽبیاو تین

بره  «ی يؾرام پایرانًاقی هماهًگی وازعهای قاؾهايی ظؼ هرعیؽیت ضرعهات برا اقرتفاظه اؾ الگرى  آقی » ( ظؼ بطهی اؾ هماله  ۱۳۹۶افتطاؼی )
 اؼائره ؼاهکراؼ (VSMهای پایرا ) ايع و قپف به کمک الگىی قیكتن هایی که ظؼ قاؾهاو هػکىؼ ایداظ نعه، پؽظاضته نًاقایی و بؽؼقی آقی 

بره خهرت ایدراظ انرتغال  ،«هرای کاؼآفؽیًايره نًاقی هًؽ ایؽاو ظؼ فؽيه فقالیت آقی » ( ظؼ بطهی اؾ هماله  ۱۳۹۳و قیعی )  تىکلی ايع کؽظه
با وخرىظ تفراوت ظؼ  نًاقی، گؽفته زىل هسىؼ ؼول آقی  ايدامهای    پژوهمايع هغالقه و بؽؼقی هفهىم کاؼآفؽیًی ظؼ هًؽهای ایؽاو پؽظاضته

ظؼ بطم ؼول و نرًاضت ؼویکرؽظ  ،نعو هكیؽ پژوهم زاضؽ نباهت ظاؼيع و به ظلی  ؼونىپژوهم  هؼول و ؼویکؽظ ب، اؾ يؾؽ   هىضىؿاي
 ايع  گؽفته نًاقی هىؼظ هغالقه و بؽؼقی لؽاؼ آقی 

فرؽل ظقرتبا  ؼا برا  فرؽول فیؿیکریه  ظؼ يؾؽ ظاؼظ ترا زرىؾ  زاضؽ های پیهیى ظؼ ایى اقت که پژوهم با پژوهم تسمیكتمایؿ ایى وخىه 
فؽول فیؿیکری  ، ايتطاب زىؾه  آو کًًعه  لػا ابقاظ هتمایؿ   نًاقی قاؾهايی هاؼیكىو بؽؼقی کًع و با تکیه بؽ الگىی آقی  نًاقی ؼویکؽظ آقی 

وضرقیت  نتؽقری برا ترا بترىاو هاؼیكرىو اقرتنًاقری قراؾهايی  آقی الگىی  هبًایبؽ  زىؾه نًاقی آو هىؼظ هغالقه و آقی  ًىاو خاهقه  ف به
ؽول فیؿیکی ياهًاق  ؼا نًاقرایی های يانی اؾ ف آقی  ی فؽل ظقتبا  ظؼ فًؽ زاضؽ،وضقیت هىخىظ ظؼ باؾاؼهای ظاضلبؽؼقی هغلىب و 

 های فررؽظی ظؼ قره بطرم آقری ای  يرىؼت ؼیهرره برهها  بًعی آقری  نًاقرری هاؼیكرىو بره تفکیرک و ظقررته ظ و بؽاقراـ الگرىی آقی کرؽ 



 

 

 ۱۲، پیاپی ۱ن، نماؼه هفتقال 

 ۱۴۰۳كتاو بهاؼ و تاب

اًفی ایؽاو اًهه فلمی هًؽهای ي لً  ظوف
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هرای  به اهمیرت ضؽوخیایى ؼويع هی تىاو  ظؼ اظاهه   پؽظاضت  هعت()ظؼاؾ های قاؾهايی و آقی  هعت( )هیاو گؽوهیهای  ، آقی هعت( )کىتاه
  يمىظخعیعی اؼائه  بؽای هؽ آقی ، ؼاهکاؼها ظقت پیعا کؽظ و  تؽ آقی  ی و فمیكا هطتل  اؾ الگىی هاؼیكىو ظؼ نًاضت ؼیهه

 هفاهین يظری. 4
 ضًاسی آسیب( 1 -4

یابی، تهرطیى و نًاقرایی  ؼیهرههقًای  بره ،۱نًاقی آقی (  ۵۸۶: ۱۳۷۹)فمیع، نًاقی لغت آقی  به هقًی يعهه، آؾاؼ و گؿيع اقت  واژه
ها ؼا هطتر  کرؽظه و  تىايًع به قهىلت ؼويع عبیقی پعیرعه ايع  فىاهلی که هی فىاهلی اقت که قب  ایداظ چالم و تطؽی  ظؼ زىؾه  هعيؾؽ نعه

تؽیى العاهاتی اقت که فراهلاو  تؽیى و ههن نًاقی یکی اؾ ايلی (  آقی ۳۴: ۱۴۰۱،  فعوی و آلازكیًی، ،کىظ قىق ظهًع )کاوهها ؼا به ؼ  آو
(  ۳: ۱۳۹۶، و همکاؼاو ؾاظه ع )لؽبايیًؼفت اؾ ههکلات زاضؽ، بایع ظؼ اولىیت و ظقتىؼکاؼ لؽاؼ ظه ايعؼکاؼاو هؽ قاؾهاو به خهت بؽوو و ظقت

ها ظؼ آو زىؾه، بؽؼقی ههکلات  آوؼی ظاظه ظايع که پف اؾ خمـ هایی هی هتهک  اؾ گؿاؼهو هًع  نًاقی ؼا فؽایًعی يؾام ( آقی ۲۰۰۶هايؿیًی )
گرؽ، و  اقرکًعؼی، نیهرهکًرع ) هرا ترلال هی ؼفت قراؾهاو اؾ ضل  ای، به هًؾىؼ تقاظل اثؽبطم و قىظهًع ظؼ خهت بؽوو های ؼیهه و آقی 
ها و فهاؼهای هىخىظ ظؼ یک قاؾهاو ؼا کًتؽل کؽظه و برا  ها، هسعوظیت ( تا ههکلات، چالمManzini, 2006به يم  اؾ  ۶: ۱۳۹۵ ،لاقمی

کًرع ترا  نًاقی ترلال هی پژوههگؽ زىؾه  آقی (  ۵۶: ۱۳۸۵)هايؿیًی،  ؼفت اؾ ههکلات اؼائه ظهع ها ؼاهکاؼهایی ؼا خهت بؽوو نًاقایی آو
 ,Harrison)های هىؼظيؾؽ هرثثؽ والرـ نرىيع  اثؽبطهی و قىظهًعی زىؾهو های هطتل  قاؾهاو،  بطم یه ظهع که ظؼ اؼتماؼاهکاؼهایی اؼائ

1988: 97 ) 
هرای هرعیؽیت،  چرىو ؼول هرای فلرىم ؼفتراؼی، عیر  وقریقی اؾ ؼویکؽظهرا و هفراهین ظیگرؽی هرن برؽ کراؼبؽظ ظؼ زىؾه نًاقی فرلاوه واژه  آقی 

نًاقری  (  آقی ۱۴: ۱۳۹۹، و همکراؼاو همرعم نرىظ )زكرًی ؼاهبؽظی، عرؽذ بهبرىظ قراؾهايی و باؾههًعقری فؽایًرعها ؼا نراه  هیهای  ؼیؿی بؽياهه
ها و  نىظ  به همیى ظلی  یکری اؾ ؼاهکاؼهرایی کره نرؽکت تؽیى خؿء اقتمؽاؼ یک عؽذ بهبىظ ظؼ قاؾهاو هسكىب هی فًىاو زكاـ قاؾهايی هقمىلًا به

تىايرع  هیکره  هىلرـ اقرت نًاقی ظلیك و بره آقی  ،ظهًع های هطتل  ايدام هی قغىذ ضىظناو ظؼ بطم یبه خهت اؼتما های ههن و هىفك قاؾهاو
گراهی و نًاقرایی کاهر ،  ایى اهکاو ؼا بؽای فاهلاو و هعیؽاو فؽاهن کًع تا به هىلـ اؾ ههکلات و هكائ  هىخىظ ظؼ قاؾهاو هغلـ نرىيع و بتىايًرع برا آ

نًاقری هؽازر  هطتلفری ظاؼظ کره بؽاقراـ  آقی (  ۱۵: ۱۳۸۸)خًیعی خقفؽی و بیگی يیا، ها خلىگیؽی کًًع  ايًع یا اؾ ولىؿ آوها ؼا به زعال  بؽق آو
 ,Miles & Snow) پرؽظاؾظ ها هی آوؼی کرؽظه و بره نرًاضت آقری  ها و اعلافات هىخىظ ظؼ یک قاؾهاو ؼا خمرـ فاکتىؼهای اؾ پیم تقییى نعه، ظاظه

هىلـ برؽای  یی کؽظه و بهها ؼا نًاقا بعیى هقًی که آقی ها هىثؽ اقت؛  ها و قاؾهاو بًگاه قی ظؼ بؽظانتى زالت ظفافی و ثابتآقی  نًا(  47 :2003
(  هرع  اؾ Brodeur, 2008: 648لػا ابؿاؼی برؽای آهرىؾل و خرایگؿیًی الگىهرای خعیرع ؼفتراؼی اقرت ) ظهع  ؼاهکاؼ اؼائه هیها  اؾ بیى ؼفتى آقی 

هرای  ها بره هكریؽ ظؼقرت اقرت ترا بتىايرع تمراهی فقالیت ها و ايگیؿه ظاظو تلال خهت قىق ظؼتهکی  یک چاؼچىب يسیر  ،قاؾهايینًاقی  آقی 
 ,Alvardoها بؽای بؽلؽاؼی یک قاؾهاو هىفك و قرالن ایدراظ ايگیرؿه کًرع ) قاؾهاو ؼا ظؼوو آو چاؼچىب هعایت کًع و ظؼ خهت اؼتما و افؿایم تلال

2000: 12   ) 

 ضًاسی هاریسىو الگىی آسیب( 2 -4
 ,Worley & Cummings)ايع  نرعه  های بكریاؼی اؼائره ايرع، الگىهرا و هرعل نًاقری يرىؼت پػیؽفته بؽ اقاـ تسمیماتی که تاکًىو ظؼ زرىؾه  آقی 

هطتل  قاؾهاو و فهرن و تفکیرک ذ ىهای هىؼظيؾؽ ظؼ قغ هًع و قیكتماتیک ظؼ گؽظآوؼی اعلافات و ظاظه يؾام یؼون ،کلی الگى عىؼ به(  86 :2005
کًًع کره ظؼ تسمیمرات ابترعایی هفرؽوٌ  کًع  الگىها ظؼ ابتعا آو ظقته اؾ هتغیؽها و فاکتىؼهای زیاتی بؽای یک قاؾهاو ؼا نًاقایی هی اؼائه هی ؼا ها آو

ترىاو بره وقریله  الگىهرا، بره  ایرى اقرت کره هی(  یکی ظیگؽ اؾ ظلای  ايتطاب الگىهای قاؾهايی بؽای زىؾه  هرىؼظ يؾرؽ، Falletta, 2006: 45هكتًع )
ابرؿاؼی فًىاو  برهنًاقری  ها تست هغالقه و نًاقایی لؽاؼ ظاظ  فؽایًرع آقی  بؽؼقی و هغالقه  ؼوابظ هتغیؽها پؽظاضت و خؿئیات بكیاؼی ؼا زىل هسىؼ آو

های هتفاوتی اقت  پژوههرگؽاو  ىذ قاؾهاو، ظاؼای هعلقغ یهای قاؾهايی و اؼتما هًع به بهكاؾی اثؽبطم و قىظهًع بؽای فاهلاو و هعیؽاو فلاله
نًاقری  ها و الگىهرا ؼا ظؼ زرىؾه  آقی  ايرىاؿ بكریاؼی اؾ هرعل ،هرا خهت نًاقایی فىاهر  قراؾهايی ههرن و اؼتبراط هتمابر  آو پؽظاؾاو قاؾهايی و يؾؽیه

ها ؼا هىؼظ بؽؼقری و نًاقرایی لرؽاؼ ظاظه و اعلافرات و  او، قاؾهاوها و فاکتىؼهای هعيؾؽ ضىظن ايع  هؽکعام اؾ ایى الگىها بؽ اقاـ هثلفه گكتؽل ظاظه



 

 فیؿیکی فؽول نًاقی آقی 
 خاهقه   ظؼ ظقتبا  فؽل

 ؼویکؽظ ایؽاو با هقايؽ
ایماو ؾکؽیایی  الگىی   ،

 ۱۱۲ر۹۱ ،کؽهايی و ؾهؽا کاؼگؽ

96 

کرؽظو و تمؽکرؿ برؽ عیر   ها بره نًاقرایی کعام اؾ ایرى هرعل کًًع  به فباؼت ظیگؽ هؽ تسلی  هی و ها گؽظآوؼی کؽظه ؼا تدؿیه هایی که زىل هسىؼ آو ظاظه
 (   Marshak, 2006: 14-15مای  ظاؼيع )نًاقايه  ظؼ ظقت العام ت ها به خهت اهعا  آقی  ای اؾ ظاظه گكتؽظه

اقرت  ایرى نًاقی ظؼ قه قغر فؽظی، گؽوهری و قراؾهايی  بؽای آقی  ۲نًاقی ؼفتاؼ فؽظی و گؽوهی هاؼیكىو الگىی آقی يهايگؽ  (۲)يمىظاؼ 
هرای هرؽ قرغر بره همرؽاه هیرؿاو  اقرت و ضؽوخری نرعه هایی يؾیؽ فملکؽظ قاؾهايی و کیفیت ؾيعگی کراؼی هتمؽکرؿ تا زعوظ ؾیاظی بؽ ؼوی هثلفهالگى 

یکی اؾ الگىهرای ههرن ظؼ و  های فملکؽظی اؼائه نعه زػ  آقی  هاؼیكىو به خهت بهبىظ ههکلات و  کًع  هعل ها ؼا ههطى هی تاثیؽگػاؼی آقی 
قره بطرم هطتلر  ایدراظ ظؼ ؼا های هىخرىظ  نًاقی و ظاؼای ظیعگاه قیكتماتیک اقت و زعال  هؽؾ هیاو فىاه  و هثلفره هیاو ظیگؽ الگىهای آقی 

چًریى  گؽایايره و هن يىؼت والـ نًاقی و نًاضت وضقیت هغلىب به بؽ اقاـ ؼویکؽظ آقی  زاضؽ، پژوهم   ظؼ(Harrison, 1988: 58)اقت  کؽظه
ظاضتره نرعه و های يانی اؾ فؽول فیؿیکی ظؼ زىؾه  فؽل ظقتبا  پؽ  به نًاضت آقی  ،نىيعه نًاقایی وضقیت هىخىظ بؽ اقاـ يؾؽات افؽاظ هًازبه

ايع ترا بترىاو بره ترأثیؽ و اهمیرت  بًعی نرعه نعه ظؼ قه بطم فؽظی، گؽوهی و قاؾهايی عبمه های نًاقایی ظؼ اظاهه به کمک الگىی هاؼیكىو، آقی 
 های هؽ قغر اؾ الگىی هاؼیكىو ظقت پیعا کؽظ  ضؽوخی

 
 (Harrison, 1988: 59) اقی ؼفتاؼ فؽظی و گؽوهی هاؼیكىونً الگىی آقی  :2 يمىظاؼ

 فروش فیسیکی فرش دستباف .4-3
های قًتی گػنته ؼا تا زعوظ ؾیراظی ظقرتطىل  قب  تغییؽات قؽیـ و وقیـ هسیغی نعه و چاؼچىب ،تغییؽات ؼوؾافؿوو و نتاباو تکًىلىژی

  تأثیؽ تغییرؽات برؽ زرىؾه  ايع ظاظههای هىخىظ ظؼ زىؾه  فؽل ظقتبا  ؼا هىؼظ تغییؽ لؽاؼ  اقت  همیى فىاه  هسیغی بكیاؼی اؾ هثلفه کؽظهتغییؽ 
های  های گػنرته گككرته يهرىيع و تکًىلرىژی ظؼ اولىیرت لرؽاؼ يگیرؽظ، آقری  کره اگرؽ قرًت ایرى هىضرىؿ اقرتکًًرعه   فؽل ظقتبا  بیاو

پرػیؽظ  يرىؼت هی  آوکه تقراهلات هیراو فؽونرًعگاو و ضؽیرعاؼاو ظؼ  اقتیک ؼویعاظ اختمافی  نىظ  باؾاؼ ؽ ایى زىؾه واؼظ هیياپػیؽی ب خبؽاو
(Storr, 2008: 136ظؼ باؾاؼهای زضىؼی، فؽل ظقتبا  هىؼظيیاؾ هطاع  بایع ظؼ ؼتبه  يطكت لؽاؼ بگیرؽظ  )   ترىاؾو لرعؼت بره بیراو ظیگرؽ

هغالقه و   قتا همؽاه بىظه های گػنته با ؼکىظ فؽاوايی هیاو فؽونًعه و ههتؽی بایع به قمت ههتؽی افؿایم یابع  باؾاؼ فؽل ظقتبا  ظؼ قال
 ،های هطتلر  ها ظؼ ؼول های قًتی و اقتفاظه اؾ قًت چاؼچىبظهع  يهاو هی ، ی که ظؼ ایى بطم به وخىظ آهعهبؽؼقی ایى زىؾه و ههکلات

 (  ۳-۲: ۱۳۹۴غن،  ؼفت فؽل ظقتبا  ظؼ باؾاؼهای هع  اقت )ظفایی و بی یکی اؾ فىاه  ههن ظؼ فم 
 ؼ هیؿاو فؽول و زىؾه  ک ، به ظلی  ههکلات و ضق  ظؼ عؽذ و يمم فؽل ایؽايی يیكرتهايعو باؾاؼهای اهؽوؾی فؽل ظقتبا  ظ فم 

های قًتی اقت  اهرؽوؾه کهرىؼهای ظیگرؽی اؾ فرؽل ایؽايری پیهری  ؾظو بؽ چاؼچىب  عو اؾ ظايم اهؽوؾی )هعؼو( و تکیههايبلکه به ظلی  ظوؼ
فمعه  ههرکلات ایرى زرىؾه اؾ (  ۷: ۱۳۸۶،  آباظی نن و زكیًی، ضعاظاظت )گیؽی و اقتفاظه اؾ ايىل هعؼو اق ايع و ظلی  آو يؽفاً بهؽه گؽفته
اولىیرت لؽاؼيرعاظو ظؼ ترىاو  ؼاو اقرت، هیاو هؽبىط به قیاقرتمعبىظه اؾ کًتؽل باؾاؼیاو ضاؼج  ها و هكائلی که بؽ ههکلاتی يؾیؽ تسؽین فلاوه

 ،ظؼ زرىؾه  فرؽول فیؿیکری ( ۱۳۳: ۱۳۹۰نرًاـ کانرايی و قرقیعی،  )زرك ؼا يرام برؽظهای فًاوؼايه ظؼ ایى زرىؾه  تکًىلىژی و فعم ؾیؽقاضت
کاظهیک اؾ ایى زرىؾه و ظیگرؽ زىؾه نماؼی يیؿ هكتًع فؽونًعگاو ايگهتتىلیعکًًعگاو و  گاهی آ هرای هرؽتبظ برا فرؽل  که به ظلی  ظايم و آ

ايع قغر ضىظ ؼا ظؼ باؾاؼ اؼتما ظهًع  لػا بره ظلیر   يكتهظقتبا  )هقماؼی و ظکىؼاقیىو( و اقتفاظه اؾ ابؿاؼ تکًىلىژی ظؼ هقؽفی تىلیعات ضىظ، تىا
گیؽی  فؽل ظقتبا  تأثیؽ چهنزىؾه  ک  يىؼت نطًی بىظه و بؽ  ؽ بهت پیاهعهای هثبت زاي  اؾ کاؼناو بیم ،ها ؾیاظ يیكت که تقعاظ آو ایى

هرا  ايع و ظؼ خهرت آو ها و وؽای  فرؽظی ضرىظ ؼا بره ظؼقرتی نرًاضته اقت  لاؾم به غکؽ اقت که ایى تىلیعکًًعگاو هىفك، اکثؽ فقالیت يعانته
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اؾ زىؾه  وؽایفهاو ضاؼج اقت و ظیگؽ هكائ  زاکن بؽ زىؾه   ،نىظ هایی که بؽ تىلیعاتهاو واؼظ هی ها و آقی  ايع  با ایى وضـ يىقاو تلال کؽظه
وؽرای  ضرىظ ؼا بره ضرىبی  ،چًراو ضیر  فؾیمری اؾ تىلیعکًًرعگاو و تراخؽاو ایرى زرىؾه   اها هناثؽ ظاؼظبؽ تىلیعاتهاو  که اقت ا فؽل ظقتب

کًًع  ایى ظؼيع اؾ باؾاؼیراو همیهره بره ايتؾراؼ یراؼی و زمایرت  و تلانی يمی نتهای يعا ها ظغعغه ظؼ خهت نًاضت و ايدام آو و ايع يهًاضته
ی فرؽل ظقرتبا  ؾا ظؼ باؾاؼهای ظاضلر و يهاظهای ظولتی ايتؾاؼ هقدؿه ظاؼيع  همیى فاه  به یک خؽیاو آقی  فؽاظ ظیگؽاظیگؽاو هكتًع و اؾ 

 کًع  ؼفت ایى زىؾه کمک هی تبعی  نعه و به فم 

 وضعیت هطلىب فروش فیسیکی. 5
ایرى زرف  چًریى هنهطاع  اقت  ه  وقیلکؽظو ایى هًؽ به  ؽول فیؿیکی فؽل ظقتبا ، لمف و زفاؾ هؿایای ف پیم اؾ ایى اناؼه نع که

ایرى ؼول قرًتی ؼا  تىاو میع بؽای هطاع  و فمىم هؽظم ضىنایًع و ظؼضىؼ تىخه بانع  به همیى ظلی  با پیهؽفت ؼوؾافؿوو تکًىلىژی يتىاي هی
فؽول فیؿیکی ؼا تا زعوظی با تکًىلىژی همرؽاه ه  زىؾ ی، های ؼولبه کمک  تىاو هیاها   باؾاؼ فؽل ظقتبا  زػ  کؽظه  فؽيياظیعه گؽفت و اؾ 

ظؼ  فرؽول فیؿیکری هرای ؼول کیفیرتعوو براخؽای يبىظو و  کاه ه  واقغ یی اقت که بهها آقی بؽؼقی و نًاقایی  ،زاضؽ   هع  هماله  کؽظ
ظؼ  تراکًىو یی کرهها ضرق و  ها آقری   لػا ایى پژوهم هطالفتی با يىؼت هكئله يعاؼظ و ظؼ تلال اقت ترا ايع نعهایداظ  باؾاؼ فؽل ظقتبا 

کره  ای ظؼ ایى بطم به وضقیت هغلىب و يىؼت آؼهايی پػیؽفته ؼا نًاقایی کًع   ل فیؿیکی ظؼ باؾاؼهای ظاضلی يىؼتفؽو هاؼائاخؽا و ه  يسى
  اقت  ؽظاضته نعهبؽای فؽول فیؿیکی فؽل ظقتبا  هتًىؼ نع، پ تىاو هی

 داخلی چیذهاو فرش با اجسای دکىراسیىو .1 -5
 هرا فؽلاؼائره ه  يسىتلال تىلیعکًًعگاو و فؽونًعگاو ظؼ  ،يؾؽ گؽفتای باؾاؼهای زضىؼی فؽل ظقتبا  ظؼ بؽ  تىاو هیکه  ای وضقیت آؼهايی

 ،اؾ هًاؽؽ هطتلر  ها فؽله  اؼائکیفیت و هىنمًعايه ظؼ قت  اگؽ ؼاهکاؼهایی با ها آوهبتکؽايه ظؼ چیعهاو  های ؼولو اقتفاظه اؾ به هطاع  
و ؾیبرایی  عيوالرـ نرى هرثثؽبكیاؼ  ظؼ افؿایم فؽول فؽل عًتىاي هی ،عيگیؽ هلی اؾ ایى ظقت ظؼ اولىیت لؽاؼ گؽايع و فىا کظیع، ب چیعهاو، ؾاویه  

ظؼ وضقیت هغلىب  به هطاع  ها فؽل هاؼائظاظو و  به خهت يهاو تىاو هی  یکی اؾ ؼاهکاؼهایی که يگاه ههتؽی ظوچًعاو کًًع ظؼایى هًؽ ؼا 
کره ظؼ عرىؼ  هماويىؼت هلعیًگی به همؽاه يًقت هبلماو و ظیگؽ اخؿای ظکىؼاقیىو ظاضلی اقت   به ها فؽلو چیعهاو  يمایم ،يمىظ اناؼه
تؽ هطاع  کمک کًرع و ؾیبرایی فرؽل ؼا ظوچًرعاو  تىايع به ايتطاب ؼازت هی، عهاو فؽل با ظیگؽ فًايؽ ظکىؼاتیىچی نىظ ظیعه هی (۱ؽ )تًىی
کراؼ ؼفتره ظؼ  ؼيرگ بره که برا تىخره بره عرؽذ و نىيعيىؼتی عؽازی و آؼایم  فؽل به های فؽونگاهاخؿای ظاضلی لاؾم اقت  ،کلی عىؼ به کًع 

 گیؽی تًرمین ی هىؼظيؾؽنراو،هرا فؽلايتطراب  ظؼتا هطاعباو  با هبلماو و ظیگؽ اخؿای ظکىؼاقیىو ظؼ کًاؼ یکعیگؽ چیعهاو نىيع ،ها فؽل
گاهايه ترؽی ظانرته  زالت کاؼبؽظی بریم ها فؽلتا  نىظ هیقیىو قب  با ظیگؽ اخؿای ظکىؼا ها فؽلچیعهاو  تدؽبه يمایًع ی ؼا تؽ  قؽیـو  تؽ آ

   کاه  به هطاع  الما نىظ عىؼ به ءبا ظیگؽ اخؿا ها ؼيگبه کمک هاؼهىيی و تضاظ  ها آوبانًع و ؾیبایی 
 

  
 ، فؽونگاهها يىؼت چیعهاو يمىيه ها به يمایم فؽل :2 تًىیؽ (URL1) چیعهاو فؽل با ظیگؽ اخؿای ظکىؼ: 1 تًىیؽ

Starkcarpet_stamford ظؼ آلماو 
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فؽل، ایى اهکاو ؼا بؽای هطاعباو فؽاهن کًًرع ترا  ًع با ظانتى فضاهای پؽوِ تىاي هی ها فؽونگاه، يىؼت هلعیًگی به ها فؽلبؽ چیعهاو  فلاوه
اؾ ظیگرؽ   عًرتکری يیرؿ ههراهعه کًايفرؽاظی و يرىؼت  برهو ضرالی  یظؼ فضرا، ايع کؽظهفؽنی ؼا که ظؼ فضای چیعهاو هلعیًگی ههاهعه بتىايًع هؽ 

ظؼ   فرؽلزالرت هغلرىب يمرایم  ،انراؼه کرؽظ  بره بیراو ظیگرؽ هرا ؼگالبه ظانرتى  تىاو هی ظؼ وضقیت هغلىب يمایم فؽل به هطاعباو های ؼاه
، تضاظ و هاؼهىيی ها ؼيگهفاهین  اؾو فؽونًعگاو بایع  اقتبه تفکیک عؽذ، ؼيگ، هتؽیال و يىؿ بافت  هایی ؼگاليىؼت  فیؿیکی به های فؽونگاه

و اخؿای ظؼويری فرؽل بره تا تمام ؾیبایی  کًًعضًثی ظیؿایى  های ؾهیًهؼوی ؼا يكبت به عی  ؼيگی که ظاؼيع  ها فؽل نًاضت کافی ظانته بانًع و
کع ه  نىيع هًازبه) نىظ هی قاؾی پیاظهضًثی  های ؾهیًهبؽ ؼوی  اکثؽاً  ها فؽلفیؿیکی ضاؼج اؾ کهىؼ، يمایم  های نگاهفؽونىظ  ظؼ  هطاع  الما

A5  )هؽبىعره بره  های لفكرهظیع که ظؼ  تىاو هی ۳فًىاو يمىيه نعه اؾ هؽ فؽنی ؼا به بافته یها  تکه نىظ،  هیههاهعه ( ۲) که ظؼ تًىیؽ گىيه هماو
هرعیؽ   ظهرع های زضىؼی يهراو هری ؼا ظؼ فؽونگاه ها فؽليمایم  و  ایى تًىیؽ هؽبىط به یک فؽونگاه فیؿیکی ظؼ آلماو اقت ايع آهعهيمایم ظؼ 

ًرع فرؽل تىاي هی آو،و پف اؾ  کًًع هیايتطاب  ها يمىيهبا ظیعو فؽل هىؼظيؾؽ ضىظ ؼا  ،ههتؽیاونعه بیاو يمىظ که  ایى فؽونگاه ظؼ هًازبه ايدام
و بافرث  نرعهتكرهی  و تكرؽیـ  ،گیؽی هطاعر  ايتطراب و تًرمینترا  نرىظ هیایى اهؽ قب   يىؼت کاه  ببیًًع و لمف کًًع  ضىظ ؼا بههًتط  

 نىظ  ؾهاوظؼ  خىیی يؽفه

 هعماری و دکىراسیىوه  حىز از آگاهی تىلیذکًًذگاو و فروضًذگاو  .5-2 
گاهی فؽونًعگاو و ،به آو اناؼه کؽظفؽل ظؼ وضقیت هغلىب فؽول فیؿیکی  تىاو هیظیگؽی که  فىاه اؾ  هقماؼی و ه  زىؾ فؽل اؾ تىلیعکًًعگاو  آ

هبرايی ؼيرگ، ایرى هًرؽ بایرع بره و فؽونًعگاو  کًًعگاو ضلكػا ای اقت؛ ل فؽل ظقتبا  هًؽی چًعؼنتهنًاضت اخؿای ظکىؼاقیىو ظاضلی اقت  
گاهی و نًاضت کا ، چیعهاوعؽازی، قاضتاؼ يؽیر، به نًاضت و  عىؼ بهاؾ هطاع   یابی قلیمهظانته بانًع تا بتىايًع با  فیو فىاهلی اؾ ایى لبی  آ

و اعلافرات اولیره کكر  ًرع برا تىاي هینعو هطاع  به فؽونگاه، فاهلاو فؽول با واؼظ ،فهن کاه  اؾ يیاؾ ههتؽی ظقت پیعا کًًع  ظؼ پی ایى اهؽ
گاهی اؾ  ایى تىخه  ظؼیابًعؼا  يؾؽايتطاب فؽل بؽای فضای هىؼظ ظؼتا زعوظ ؾیاظی يیاؾ هطاع   ،يسیر ای ههاوؼهيسبت و و با  ههتؽیه  قلیم آ

انرباؿ  هرا فؽلفؽل بؽقايع تا ظیع هطاعر  اؾ  تا پًح قهنعه اؾ قىی ههتؽیاو، فؽونًعگاو ؼا به  بانع که پف اؾ فیلتؽهای افلام ای ايعاؾهبه  بایع
گاهی يهىظ   یی با ابقاظ، ؼيگ و ها فؽلفضای ايتطابی تىقظ هطاع ، يىؿ ًع هتًاق  با هؽ تىاي هی ،بؽضىؼظاؼ بانًعاگؽ فؽونًعگاو اؾ ایى ظايم و آ

 ع ًعؽازی و هع ظؼ ظکىؼاقیىو ظاضلی بكیاؼ پؽعؽفعاؼ بان های زىؾهکه ظؼ  هایی پیهًهاظهتًاق  با آو هکاو پیهًهاظ ظهًع   های عؽذ

 جای بازاریابی سًتی ی بهلکترويیکاولىیت لراردادو بازاریابی ادر  .5-3
بانرع  لاؾم  کًًرعه کمکفؽول فیؿیکی فؽل ظقرتبا  بكریاؼ ه  زىؾ نعو بهتؽ  ظؼع تىاي هیؼويع باؾاؼهای قًتی با باؾاؼهای الکتؽويیکی  نعوهمكى

ابی قرًتی به غکؽ اقت که اگؽ فؽونًعگاو و تىلیعکًًعگاو باؾاؼهای ظاضلی فؽل ظقتبا ، باؾاؼیابی الکتؽويیکی )باؾاؼیابی هعؼو( ؼا خایگؿیى باؾاؼی
عؽیرك يرفسات هدراؾی  ، تىلیرع هسترىا اؾهرثثؽتبلیغرات  تؽ ایى هًؽ، هقؽفی بؽيع ضىظ، نعو بیم بافث نًاضته ،ظهًعظؼ اولىیت لؽاؼ  کًًع و آو ؼا

  اگؽ ظؼ وضقیت هغلرىب تًرىؼ نىيع هیظؼ خىاهـ اهؽوؾی و افؿایم هیؿاو فؽول ظؼ باؾاؼهای زضىؼی  قاؾی فؽهًگضىظناو و ظؼ يتیده قب  
گاهی کافی ظانته بانًع و بتىايًع ظؼ کًرا اؾنىظ که اکثؽ باؾاؼیاو  يرىؼت یرک  ؼ فرؽول زضرىؼی و فؽونرگاهی ضرىظ، برهفلن هعؼو و تکًىلىژی آ

گیؽيع  ظؼ پی ایرى ؼا ظؼ اضتیاؼ  اؾ هیؿاو فؽول ای فمعهًع زدن تىاي هی ،و باؾاؼیابی هعؼو ؼا تمىیت کًًع فاه  هکم  اؾ ابؿاؼ تکًىلىژی بهؽه بگیؽيع
نرعو هکرؽؼ  قب  ظیعهو ظیدیتال به هًؾىؼ افؿایم فؽول،  باؾاؼیابی هعؼو ظؼ بكتؽ فضاهای هداؾی ؼاقتایهقؽفی و تبلیغ تىلیعکًًعگاو ظؼ  ،اهؽ

برؽای ایرى هًرؽ  هثبرت و براؼ هقًرایی اؼؾنرمًعی یپیاهرع ع تىاير هیلػا ایى اهؽ   نىظ هیاو به فؽل ظقتبا  ظؼ خاهقه هًع فلالهایى هًؽ به هؽظم و 
برؽ فىایرع  زضرىؼی، فرلاوه ظو آو ظؼ کًاؼ فرؽولظاولىیت لؽاؼ ظؼ اهاؼکتیًگ و  ظیدیتاله  زىؾ با تمىیت  چًیى هن  به ظيبال ظانته بانع يی  ایؽايیا

ه  تدؽبرکمک کًع و  ،ايع نعهع به زػ  ظلالاو و کكايی که تا زعوظی هايـ ؼويك باؾاؼها تىاي هی ،تؽ بؽيعیًگ، تبلیغات و فؽول بیمه  زىؾ هػکىؼ ظؼ 
 فؽول هكتمین و بعوو واقغه ؼا ظؼ باؾاؼ نک  ظهع  و ضؽیع

 (ARهجازی ) صىرت دیجیتالی و اعمال پرو به ها فرشيمایص  .5-4
برؽ ؼوی يرفسات ظیدیترالی برا افمرال  هرا فؽليمرایم ايرىاؿ  ،بیراو کرؽظ ترىاو هیيمایم فؽل که ظؼ وضقیت هغلىب  های زالتیکی ظیگؽ اؾ 

 ی ها فؽلو تفکیک  ضىظ که فؽونًعگاو با گػانتى يفسات ظیدیتالی ظؼ فضای فؽونگاهی ای گىيهبه اؾ عؽ  هطاع  اقت   هاییفیلتؽ 
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گاه کًًع بتىايًع هطاع  ؼا اؾ تقعاظ هىخىظی  ابقاظ و نگاه بؽ اقاـ هس  بافت، عؽذ، ؼيگهىخىظ ظؼ فؽو  یاؼی  ايتطاب فؽل هىؼظيؾؽناوظؼ و آ
ه  فلالرفرؽل هىؼظ ًعتىاي هیهطاعباو با ايتطاب فیلتؽها  چًیى هنوالـ نىظ   هثثؽولت بكیاؼ  خىیی يؽفهع ظؼ تىاي هی  اهؽ يمایم ظیدیتالی ؼقايًع

 گراه آويهرایی،  گیؽی ضىظ ؼا به ؼازتی ايتطراب کًًرع و پرف اؾ ايتطراب و تًرمین
اؾ ظیگرؽ هرىاؼظی کره  يؿظیک ببیًًع و لمرف کًًرع  اؾ و يىؼت هكتمین فؽل ؼا به

هدراؾی  بسرث پرؽو ،ع ظؼ فؽول فیؿیکی بؽای هطاع  بكیاؼ خػاب بانرعتىاي هی
ههرتؽی بكریاؼ ه  قرلیمظؼ  اثؽبطهریقرهىلت ظؼ ايتطراب و  اؾ يؾرؽاقت  ایى اهؽ 

کره  ای گىيره  بره کًرع هیاقت و تا زعوظ ؾیاظی ضؽیع هطاع  ؼا لغقی  تأثیؽگػاؼ
زضرىؼی فرؽل ظقرتبا ، ایرى اهکراو ؼا برؽای ههرتؽیاو و  های فؽونگاهتماهی 

 ؼا فضرراهای هًتطرر يؾؽنرراو بررؽای ی هىؼظهررا فؽل تررا هطاعبرراو فررؽاهن کًًررع
يمایًرع  یقًری هطاعر  پرف اؾ ايتطراب فرؽل هرىؼظيؾؽ و تغبیرك آو برا  گؿیًم

ؼا  ، بتىايع فؽل ايتطرابی ضرىظضىیم ی ظیگؽ ظکىؼاقیىو هىخىظ ظؼ هًؿلها ؼيگ
پرؽو کرؽظو فرؽل هًتطر  ظؼ  سرىه  ي( ۳)تًرىیؽ يؾؽ ههاهعه کًرع  ظؼ هکاو هىؼظ

  ظهع  يؾؽ ؼا يهاو هیفضای هىؼظ

 ارائه خذهات پس از فروش به هطتری .5-5
ظاؼ  به يىؼت هعتبه ههتؽیاو اؼائه ضعهات پف اؾ فؽول  ،ىب بؽای فؽول فیؿیکی ظؼيؾؽ گؽفتتىاو ظؼ وضقیت هغل اؾ ظیگؽ هىاؼظی که هی

اؼائه  به ههتؽی هؽهتضعهاتی يؾیؽ ظؼ ایى هعت  ،که ظؼ يىؼت يیاؾ بؽای ههتؽی تقؽی  نىظ ؾهايیه  یقًی اؾ عؽ  فؽونًعگاو یک باؾ  ،اقت
گرػاؼی تىلیعکًًرعگاو بره هًرؽ فرؽل  اؼؾل ههراهعه  هثابه یک عؽذ تهىیمی و تبلیغاتی بؽای ههتؽیاو اقرت کره ههرتؽی برا  نىظ  ایى اهؽ به

گاه اهمیت نعه وتؽغی  فؽل  هدعظظقتبا ، به ضؽیع  ؽای نرىظ  یکری ظیگرؽ اؾ ؼاهکاؼهرای تبلیغراتی بر هریایى هًؽ ظؼ خاهقه تکثیؽ   ياضىظآ
کرره  عىؼی هًاقرر  و ظؼ ضررىؼ اؼؾل بررؽای فررؽل ظقررتبا  اقررت  به بًعی بكررتهيؾؽ و ويمرر  ؼایگرراو تررا هکرراو هررىؼظ  زمرر  هاؼائرر ،ههررتؽیاو

یقًری  ،خهت يگهرعاؼی اؾ فرؽل يیرؿ بانرعیه نىظ که ظاؼای يکات هؽالبتی ضىؼ اهمیت بؽای فؽل ظقتبا  ته هایی هتًاق  و ظؼ بًعی بكته
ظؼج نعه بانرع   ظؼ آو عينىؼفایت  فؽل بایعيگهعاؼی اؾ  بؽایکه  ای که اکثؽ يکات هؽالبتی هایی لؽاؼ گیؽظ ظقتىؼالقم ها،  بًعی ظؼوو بكته

کره يهراو ظهرع ع و به هطاع  و فمىم هرؽظم هقًىی فؽل ظقتبا  تلال کًو هاظی ع ظؼ خهت زفؼ و يگهعاؼی اؼؾل ًتىاي هىاؼظ هػکىؼ هی
  لیع و نؽط اقت  هًؽی بی فؽل ظقتبا  يؽفاً یک کالا يیكت و

ظهًعه  اهمیت و اؼؾل ایى هًؽ ظؼ باؾاؼهای هع  اقت که بؽ اقاـ ضىايم هفهىهی اؾ  تماهی فًاویى غکؽنعه ظؼ وضقیت هغلىب يهاو
گاهی ظؼ ایى زىؾه ًعگاو یابی هطاع  تىقظ باؾاؼها و فؽونر خهت که  و قلیمهتؽ ظؼ  بیمتىاو به ظؼک  هی ،يیاؾ هطاع  و هیؿاو ظايم و آ

هایی که ظؼ ایى زىؾه اؾ فؽول وخىظ ظاؼيع، به ظیع یرک فؽيرت يگراه کرؽظ ترا بترىاو ؼويرع  تىاو به ههکلات و آقی  چًیى هی   هنظقت یافت
 افؿایم فؽول فیؿیکی باکیفیت ظؼ باؾاؼهای ظاضلی فؽل ظقتبا  ظؼ ظقتىؼکاؼ لؽاؼ ظاظ  بؽایخعیعی ؼا 

 ها آو های دادهو تحلیل  ضىيذگاو هصاحبهضًاسایی وضعیت هىجىد از طریك يظرات  .6
يمرىظ بؽؼقی و اؼؾیرابی هىخىظ )وضقیت زال( ایى زىؾه ؼا فؽول فیؿیکی فؽل ظقتبا ، لاؾم اقت تا وضقیت ه  زىؾ ظؼ  ها آقی به خهت نًاضت 

ؼا  ها آقری و  هکه هیاو ایى ظو وضقیت زاکن اقرت، ظقرت پیرعا کرؽظ هایی تفاوتوضقیت هغلىب و نًاضت وضقیت هىخىظ به ه  هغالقتا بتىاو با 
بؽای خلىگیؽی و اؾ بریى ؼفرتى هرؽ آقری  بیراو  ؼاهکاؼهایی لاؾم اقتی هىخىظ ها آقی پف اؾ نًاقایی و بؽؼقی  ،  ظؼ پی ایى اهؽيمىظنًاقایی 

يفرؽ اؾ  ۱۱با  یافته قاؾهاو يیمهه  هًازبیى زىؾه عی فؽایًع يؾؽات ضبؽگاو فقال ظؼ ا هبًای  وضقیت هىخىظ فؽول فیؿیکی فؽل ظقتبا  بؽ نىظ
بره تسلیر  و بؽؼقری  کعگرػاؼیبره ؼول  (۲) هغابك خعولکه  ايع نعه گؽظآوؼیيؾؽات و ههاهعات پژوههگؽاو و اقتفاظه اؾ ظیگؽ همالات، ، ها آو

، هفراهین و قرپف همرىلاتی ظؼ لالر  هرا آو هرای ظاظهو تسلیر   ها نرىيعه هًازبهيؾرؽات ه  هغالقربؽ اقاـ  چًیى هناقت   يؾؽات پؽظاضته نعه
ج، يؾؽات و نىاهع پژوههگؽاو و وضقیت زال باؾاؼهرای ظاضلری، كتطؽ هو فًاویى  ها ظاظهبا تىخه به  تىاو هیتقعاظی فًاویى اقتطؽاج نعيع که 

 
 (URL2) پؽو هداؾی فؽل :3 تًىیؽ



 

 فیؿیکی فؽول نًاقی آقی 
 خاهقه   ظؼ ظقتبا  فؽل

 ؼویکؽظ ایؽاو با هقايؽ
ایماو ؾکؽیایی  الگىی   ،

 ۱۱۲ر۹۱ ،کؽهايی و ؾهؽا کاؼگؽ
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برؽ اقراـ الگرىی هاؼیكرىو، برؽای همابلره و  ها آقری ؼا نًاقایی کؽظ و پف اؾ تفکیرک  فؽول فیؿیکی فؽل ظقتبا ه  زىؾ ه به ی واؼظها آقی 
      ؼاهکاؼهایی اؼائه يمىظ ها آوخبؽاو 

 )يگاؼيعگاو( خهت نًاقایی وضقیت هىخىظ ها های هًازبه : هغالقه و تسلی  ظاظه2 خعول
 های هًتخب گساره هفاهین ها ههمىل

استايذاردهای يمایص 
فرش دستباف در 

 فروضگاه

 ,A7 هایکرعگاو نرىيع  يىؼت قًتی ظؼ زضرىؼ ههرتؽی )هًازبه ها به ؾظو و تاؾظو فؽل وؼق - فؽضه و يمایم قًتی
A8, A11 ) 

تأثیؽگػاؼی هًفی ظؼ 
ظلی  گیؽی ههتؽی به  تًمین

 يمایم غلظ

 کؽظو ظیع هطاع  ها و انباؿ هتًىؿ اؾ فؽل های يمایم گىيه -
 ,A1, A7   کعهای نىيعگاو هًازبهظاظو ولت بكیاؼی اؾ ضىظ )فؽونًعگاو( و ههتؽیاو )هعؼ  -

A8 ) 
 هایکرعگاو نرىيع  هًازبههرا ) فرؽل بره آو ؼویره   ظاظو بی و يهراو اويکؽظو به يیاؾ ههتؽی تىخه -

A1, A5 ) 
گیؽی  ها و ایداظ ظوگايگی ظؼ تًرمین ظاظو فؽل ظو هطاعباو به ظلی  ؼول غلظ يهاوکؽ  ضكته -

 (A6کع  نىيعه   ها )هًازبه يسیر آو

يؾؽ خهرت قرهىلت ظؼ ايتطراب فرؽل هررىؼظهای زضررىؼی  هرایی ظؼ فؽونرگاه فرعم وخرىظ ؼگال - ياهًاق  فؽله  فؽض
 .(A5, A10 هایکعگاو نىيع  هًازبهههتؽی )

ضًاخت دايص فرش 
 هعماری حىزه  دستباف در 

گاهی اؾ  پاییى بىظو قغر آ
 ظايم ظکىؼاقیىو و هقماؼی

کًًرررع  ظکىؼاتیرررى کررراؼ هیه  فرررعم همکررراؼی تىلیعکًًرررعگاو فرررؽل برررا افرررؽاظی کررره ظؼ زرررىؾ  -
 ( A5, A11 هایکعگاو نىيع  هًازبه)

گاهی زعاللی و ضقی  فؽونًعگاو فؽل ظؼ زرىؾ  - گاو نرىيع  هًازبههقمراؼی و ظکىؼاقریىو )ه  آ
 ( A2, A8, A10 هایکع
 ( A1کع  نىيعه   ظکىؼاتیى )هًازبهيؾؽ بؽای فضاهای يهعو هًؾىؼ ههتؽی اؾ فؽل هىؼظ هتىخه -

ها با ظیگؽ  فعم چیعهاو فؽل
 فًايؽ ظکىؼاتیى

 ,A5, A6 هایکرعگاو نىيع  هًازبههای فؽل ) ضقی  ظؼ عؽازی و ظیؿایى فؽونگاهفملکؽظ  -
A10 ) 

ها ظؼ یک چیرعهاو هلرعیًگی برا ظیگرؽ فًايرؽ ظکىؼاقریىو ظاضلری بره خهرت  لؽاؼيگؽفتى فؽل -
 ( A1, A5 هایکعگاو نىيع  هًازبهتؽ بؽای ههتؽی ) گیؽی آقاو تًمین

های تکًىلىژی در  تکًیک
 فروش فیسیکی

 
 
 

يبىظو هعیؽاو و باؾاؼیاو  مؽاهه
 فؽل ظقتبا  با ابؿاؼ تکًىلىژی

بانرررًع  يمیؼا ظاؼا های فرررؽل قرررایت فؽونرررگاهی هطًرررىو بررره ضرررىظ  اکثرررؽ فؽونرررگاه -
 ( A1, A4 هایکعگاو نىيع  هًازبه)

های فرؽل ظؼ فضراهای  فؽول فیؿیکی فؽل ظقتبا  بایع با فقالیت تىلیعکًًرعگاو و فؽونرگاه -
 ( A1کع  نىيعه   هداؾی همؽاه بانع )هًازبه

ها  بره ظلیر  فقالیرت فؽونرگاه ،فؽل ظؼ باؾاؼهای ظاضلی آهعو هیؿاو فؽول یکی اؾ ظلای  پاییى -
 ( A4, A6 هایکعگاو نىيع  هًازبهيؽفاً به يىؼت فیؿیکی و بعوو هیچ فقالیت هداؾی اقت )

های کرع  نرىيعه بانرًع )هًازبه هدهؿ های فؽل بایع به اهکاياتی اؾ خمله پؽو هداؾی فؽونگاه -
A1, A3, A5  ) 

هیرؿاو  هساقربه   برؽای گیؽی ظاضلی فؽل ظقتبا  ظؼ ایؽاو فالرع ابرؿاؼ نراضى ايرعاؾه هایباؾاؼ  -
 ( A5کع  نىيعه   )هًازبه هكتًع فؽول قالیايه

های باؾاؼیابی هرعؼو، تبلیغرات، فًرىو يرىیى و  يعاظو تکًىلىژی و ضق  ظؼ زىؾهظؼ ظقتىؼکاؼ لؽاؼ  -
فرؽول اقرت )ظفرایی و ه  ظؼ زرىؾ  فؽل ظقتبا ه  ههک  فمع ،ها و ايىل قًتی تکیه بؽ چاؼچىب

 ( ۳: ۱۳۹۴غن،  بی

فرهًگ ضًاخت و هعرفی 
 فرش دستباف

يعانتى ظیعگاه فؽهًگی و اؼؾنی 
 يكبت به فؽل ظقتبا 

کًًرع  اکثؽ تاخؽاو و تىلیعکًًعگاو ایى زىؾه، يؽفاً با ظیعگاه کكر  ظؼآهرع بره ایرى هًرؽ يگراه هی -
 (  A1, A5, A8 هایکعگاو نىيع  هًازبه)

يكبت  يهعو هعیؽاو لائ  اؼؾل
به ایى هًؽ ظؼ خهت نًاضت 

 آو تؽ بیم

هايعو ابقاظ اؼؾنی و هقًایی فؽل ظقتبا  ظؼ اغهراو فمرىهی بره ظلیر  فرعم تبلیغرات  يانًاضته -
 ( A7, A9, A10 هایکعگاو نىيع  هًازبه)

و ترؽ ایرى هًرؽ  فؽل ظقرتبا  بره خهرت هقؽفری بریمه  فمعاو تىلیع هستىاهای باکیفیت ظؼ زىؾ  -
 ( A2, A10 هایکعگاو نىيع  هًازبهافؿایم هیؿاو فؽول )

های ضىب و يسیر يكبت به ایى هًؽ تىقظ تىلیعکًًعگاو ظؼ خاهقره  قاؾی ظؼيع ياچیؿ فؽهًگ -
 ( A9, A11 هایکعگاو نىيع  هًازبه)
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 استايذاردهای يمایص فرش دستباف در فروضگاه .1 -6
تىاو ظؼیافت که هریچ لالر   ها به ههتؽی، هی ظاظو فؽل ضلی فؽل ظقتبا  ظؼ ؼابغه با يهاوبا هغالقه و بؽؼقی وضقیت هىخىظ باؾاؼهای ظا

و همیى ضق  ظؼ فعم يمایم يسیر  وخىظ يعاؼظها به ههتؽیاو  خهت يمایم فؽلطًی هغابك با يیاؾ ظيیای هعؼو يسیر و اقتايعاؼظ هه
ه  فؽول فؽل ظقتبا  ظانته بانرع  اهرؽوؾه ظؼ باؾاؼهرای هرع ، فمرعه  ىؾ گیؽی هطاع  و ز بكیاؼ هًفی ظؼ ايتطاب و تًمین یتىايع تأثیؽ  هی

هرا بره يرىؼت  هرا و تراؾظو آو ؾظو فؽل هطاعباو اقت  وؼق ؼوی پیمها  ها و تاؾظو آو ؾظو فؽل يىؼت وؼق ها به ههتؽیاو به ليمایم فؽ 
  چًریى انرباؿ هنو نرعو  گی و گیحضكرت ی وػ فیؿیکرفؽونًعگاو به لسرا گیقب  ضكت فؽله  ایداظ آقی  ظؼ پیکؽ بؽ  فلاوه ،هعاوم و هکؽؼ

ها ولت بكیاؼ ؾیاظی  ؾظو فؽل وؼق ،بؽ هىاؼظ فىق (  فلاوهA3, A5, A8های کع گاونىيع  نىظ )هًازبه غهى هطاع  اؾ فؽل ظقتبا  هی
بایرع  کرهاهؽوؾه ظؼ باؾاؼهای ظاضلی فؽل ظقتبا  به فیاو لاب  ههاهعه اقت  ،که هتأقفايه ایى اهؽ غلظ کًع ا اؾ فؽونًعه و ههتؽی تل  هیؼ 

های  ها ظؼ فؽونرگاه تؽ ظیگؽی ؼا خایگؿیى آو کًًع  ظؼ ظیگؽ کهىؼها و کهىؼهای اؼوپایی يؾیؽ آلماو، يمایم فؽل های يسیر و آقاو ؼول
ههرتؽی  ؽایعىؼ کاهر  بر های فرؽل ظقرتبا  بره تمام ؾیباییکه  يسىی به ،های ضًثی اقت ؼوی اقتًعها و ؾهیًهيىؼت يمایم  به زضىؼی

يرىؼت قیكرتمی و برعوو  گرؽفتى اؾ ههرتؽی بره گؽفته و قرفاؼل لؽاؼبؽای ههاهعه فًىاو يمىيه  تقعاظی فؽل به ،نىظ  به بیاو ظیگؽ يمایاو
ؾظو  برؽ وؼق ًرعگاو و فؽونرًعگاو فرلاوهتىلیعکً (  اهؽوؾه ظؼ باؾاؼهای ظاضلی فؽل ظقرتبا ،A5کع ه  نىيع نىظ )هًازبه يؽ  ولت ثبت هی

عىؼ که غکؽ نع يمرایم يرسیر  ظهًع  هماو های قًتی، ؼول يمایم ظیگؽی ؼا به هطاعباو اؼائه يمی ؼوی ؾهیًهها  آوها و آویؿکؽظو  فؽل
تىايرع  هی ،قتی اخؽا يهرىظکه اگؽ به يسى ظؼ  گیؽی هثبت ههتؽی اقت طاب و تًمینها یکی اؾ ظلای  ههن و تأثیؽگػاؼ ظؼ ايت فؽل ظؼ فؽونگاه

 ایداظ کًع   ظؼ هیؿاو فؽول فؽل ظقتبا  ظؼ باؾاؼهای ظاضلیؼا ای  های گكتؽظه آقی 

 ضًاخت دايص فرش دستباف در هعماری .6-2
هرای ظیگرؽی يؾیرؽ عؽازری، ظکىؼاقریىو ظاضلری و  ظايم اؾفرؽل ظقرتبا  ه  بؽ زىؾ  نماؼی فلاوه و و فؽونًعگاو ايگهتاهؽوؾه تىلیعکًًعگا
گاه گاهیِ زدن گكتؽظهی ظاؼيعهقماؼی يیؿ آ های  ای، قرب  نرعه ترا آقری  ؼنرته ای اؾ تىلیعکًًعگاو اؾ هغالقه و ظايرم هیاو   همیى فعم آ

بانع اثؽگػاؼ  ىلیع و فؽول فًؽ زاضؽ بكیاؼاو تهیؿؼوی تىايع  هقماؼی هیه  هغالقه و آنًایی با زىؾ ل ظقتبا  واؼظ نىظ  فؽ ه  هطتلفی به زىؾ 
يرىؼت  باؾاؼهرای ظاضلری، ؼول يمرایم فرؽل بره های زضرىؼی ا اهرؽوؾه ظؼ فؽونرگاهتىلیع و فؽول فؽل ظقتبا  هثثؽ والرـ نرىظ  اهر و ظؼ
ظکىؼاقیىو ظاضلی ظاؼيع ی ظايم زعاللی و ياچیؿی اؾ عؽاز ،تىلیعکًًعگاو و فؽونًعگاو  ضىؼظ به چهن يمی هايی با ظیگؽ اخؿای ظکىؼاتیىچیع

(  اهؽوؾه ظؼ ظيیرای هرعؼو ايرىل A1, A5 کعهای نىيعگاو هًازبهکًًع ) های لعیمی فقالیت هی چاؼچىبظؼ های قًتی و  ؼولبه و هًىؾ 
نرىظ   هیها اهؽی بكیاؼ ههن ظؼ عؽازی ظکىؼاقیىو ظاضلی تلمی  های هىخىظ ظؼ آو اقاـ فؽم ؽاهؽی و ؼيگ کؽظو و چیعهاو وقای  بؽ قت

گراهی بره  ؾیبایی آوتا و لىاؾم ظکىؼاتیى به يسىی ظؼ کًاؼ یکعیگؽ چیعهاو نىيع  ءکه تماهی اخؿا عىؼی به هرا ظوچًرعاو نرىظ  همریى ظايرم و آ
کره  ای کیفیت یاؼی کًًع و با تىخره بره فضراهای هقمراؼیهای يسیر و با  گیؽی تا بتىايًع هطاعباو ؼا ظؼ تًمینکًع  تىلیعکًًعگاو کمک هی

بیرراو کًًررع هررا  يؾررؽات ضررىظ ؼا خهررت قررهىلت ظؼ اهررؽ ايتطرراب فؽل ،هررا هكررتًع فررؽل هًاقرر  بررؽای آو هسیظطاعبرراو برره ظيبررال ه
ظاظو  برؽ يمرایم و يهراو تىايع فرلاوه ًاضت ظايم هقماؼی هیعىؼ که ظؼ هىاؼظ فىق غکؽ نع ن (  هماوA1, A11 کعهای نىيعگاو هًازبه)

ایى اهکاو ؼا فؽاهن آوؼظ تا بتىايًع ظؼ خهت تىلیعات کاؼبؽظی هتًاق  با هؽ يىؿ  يیؿ و تىلیعکًًعگاو ها به هطاعباو، بؽای تاخؽاو يسیر فؽل
  هعؼو، به تىلیع فؽل ظقتبا  بپؽظاؾيع   خه به فضاهای هطتل  ظؼ هقماؼیتىايًع با تى ها هی آو ،بًا و قاضتمايی العام کًًع  ظؼ پی ایى اهؽ

 فیسیکی های تکًىلىژی در فروش تکًیک .6-3
 تىايرع عه و همكىيهرعو برا ایرى خؽیراو، هیفرکؽظو به ظوؼ اؾ ایى لا لػا فقالیت ،یاؼ ههن و زیاتی اقتابؿاؼ تکًىلىژی ظؼ فًؽ زاضؽ اهؽی بك

و  تىايرع ابقراظ فرؽل ظقرتبا  هیه  ای ظاؼظ کره ظؼ زرىؾ  به ظيبال ظانته بانع  تکًىلىژی بكتؽ گكرتؽظهؼا ای  هؽ زىؾهظؼ هايعگی  پكؽفت و فم 
کره  ها ظؼ فؽل ظقتبا  هكرتًع تؽیى زىؾه و تبلیغات اؾ ههن های تىلیع، فؽول، باؾاؼیابی های هطتلفی ؼا تست پىنم لؽاؼ ظهع  زىؾه يىؼت

یراو باؾاؼهرای ظاضلری فرؽل ظاؼاو و باؾاؼ  زعاکثؽی ؼنع و پیهؽفت ظقت یابًع  اهؽوؾه اکثرؽ زدرؽهه  تىايًع به کمک ابؿاؼ تکًىلىژی به ظؼخ هی
اقرت  اهرؽوؾی نرعه اهقره  ؼفرت ایرى هًرؽ ظؼ خ يهرعو و فمر  یى اهؽ یکی اؾ فىاه  ههن ظؼ ظیعهایى ابؿاؼ آنًایی کاه  يعاؼيع و هم اا  بظقتب

(  فؽونًعگاو فًؽ زاضؽ ظؼ کًراؼ فرؽول فیؿیکری، بره اهرؽ تکًىلرىژی ظؼ خهرت اؼتمرا و پیهرؽفت A3, A4, A6 کعهای نىيعگاو هًازبه)



 

 فیؿیکی فؽول نًاقی آقی 
 خاهقه   ظؼ ظقتبا  فؽل

 ؼویکؽظ ایؽاو با هقايؽ
ایماو ؾکؽیایی  الگىی   ،
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برىظ  برا بؽؼقری  ؼلرابتیه  هايرعو ایرؽاو اؾ ایرى فؽير های ظیگؽ و فم گؽفتى کهىؼ  تىاو به آنکاؼ ناهع پیهی و هیظه فقالیت ضىظ اهمیتی يعا
گرؽفتى، تىلیرع و فرؽول اؾ کهرىؼ ایرؽاو پیهری  ظ که کهىؼهای ظیگؽی ظؼ اهؽ قرفاؼلتىاو ههاهعه کؽ  هی ،فؽل ظقتبا  های هطتل  خًبه

گرؽفتى ترا تىلیرع و  قرفاؼله  ًع به ظلیر  اقرتفاظه اؾ تکًىلرىژی و آنرًایی کاهر  برا آو، اؾ هؽزلرايع  کهىؼهایی يؾیؽ پاکكتاو، چیى و ه گؽفته
(  ۲: ۱۳۹۴غرن،  ايع )ظفرایی و بری گیرؽی ؼقریعه ؼويع و به پیهرؽفت و قرؽفت چهرن ظاظو فؽل به ههتؽی به کمک تکًىلىژی خلى هی تسىی 

بره ظلیر  وخرىظ باؾاؼهای ظاضلری فرؽل ظقرتبا  ظؼ ایرؽاو ظؼ ولت بانع  اها  ظؼ خىیی يؽفهبؽای تىايع فاه  ههمی  چًیى ایى هىضىؿ هی هن
ؼا فرؽل ظقرتبا  ظؼ باؾاؼهرای فیؿیکری ه  هايعگی فؾیمی ظؼ زرىؾ  تىاو فم  يیاهعو تىلیعکًًعگاو اؾ هسیظ اهى ضىظ، هی بیؽووؼول قًتی و 

اقت که تهعیعاتی ؼا به  ایى زىؾه واؼظ کؽظه ههای فؽاوايی ؼا ب ایى بطم، آقی  ضقی  ظؼفملکؽظ ههاهعه کؽظ  لػا فعم آنًایی با تکًىلىژی و 
کیفیت ههکلات فؽاوايی ؼا به وخىظ و، تىلیعات کاؼبؽظی و تبلیغات با تؽ، باؾاؼیابی هعؼ فؽول بیم ؾهیًه  ع ظؼ ًتىاي ظيبال ظاؼظ  ایى تهعیعها هی

هؽچره ؾوظترؽ ها  اگرؽ ایرى آقری  ،کلی عىؼ باؾاؼهای فیؿیکی فؽل ظقتبا  ههاهعه کؽظ  بهتىاو ظؼ  ع  ظلیماً هماو وضقیتی که اهؽوؾه هیيآوؼ 
تىاو ظؼ باؾاؼهای هع  ناهع بىظ و فرؽل  هكت ؼا هیچه  تؽی يكبت به آو پكؽفت گكتؽظه ،ها خلىگیؽی به فم  يیایع نًاقایی يهىيع و اؾ آو

 نىظ  ظقتبا  ایؽاو به فؽاهىنی قپؽظه هی

 و هعرفی فرش دستباف فرهًگ ضًاخت .6-4
کًًرع  به ظیع یک کالای تداؼی به خهت کك  قىظ و ظؼآهع يگاه هیبه فؽل ظقتبا  يؽفاً هتأقفايه اهؽوؾه اکثؽ باؾاؼیاو و تاخؽاو ایى زىؾه، 

التًراظی بره ایرى به ظلی  ظانتى ظیرع ی  ایؽايی اقت و بایع بااؼؾل نمؽظه نىظ  ايع که فؽل ظقتبا  یک هًؽ اي و به يسىی فؽاهىل کؽظه
هًؽ، بسث هقؽفی فؽل ظقتبا  و تلال بؽای نًاقايعو وخىه و ابقاظ فؽهًگی آو به خاهقه فؽاهرىل نرعه و ظؼ ایرى هكریؽ تلانری يرىؼت 

 کرعهای نىيعگاو هًازبهنىظ ) هًعاو تىلیع يمی تؽ ایى هًؽ به فمىم خاهقه و فلاله پػیؽظ و هستىاهای هفیع و هثثؽ به خهت هقؽفی بیم يمی
A7, A11عىؼ کاهر   فرؽل ظقرتبا  ؼا بره ،هىفرك ظؼ خاهقره و فمرعاو ایرى هىضرىؿ، ضیر  فؾیمری اؾ هرؽظم  قاؾی (  به ظلی  فعم فؽهًگ

هرای بكریاؼی افرن اؾ فرؽل هانریًی ؼا  ضبؽيع  یکی اؾ ظلای  ههمی که فمىم هرؽظم خایگؿیى ؾ باؼ اؼؾنی و هقًایی ایى هًؽ بینًاقًع و ا يمی
 ایرى هًرؽ ظؼ خاهقره اقرتقراؾی يرسیر  ضرق  ظؼ فؽهًگ فرؽل ظقرتبا  و هًاقر فرعم هقؽفری  ،گیؽيرع هی يؾرؽبؽای فؽل ظقرتبا  ظؼ 

  اؼؾنی بؽای ایى هًؽ لائ  يیكتًعظهًع که به لساػ هقًایی و هقًىی  فؽل ظقتبا  يهاو هی باؾاؼیاو ،(  با ایى ؼويعA11کع ه  نىيع )هًازبه
ظؼ خهرت  یتلانرچًریى  ؼویره بپؽظاؾيرع، هن تىخه بانًع، و بعوو فکؽ به تىلیرع بی هىضىؿ بیايعؼکاؼاو يكبت به ایى  فاهلاو و ظقت ؾهايی که

ظؼ خاهقره تکثیرؽ يیرؿ نىظ تا ایرى ظیرعگاه  قب  هی ،تىلیع ثؽوت يگاه کًًعه  خًباؾ به ایى زىؾه يؽفاً قاؾی و تىلیعات کاؼبؽظی يکًًع و  فؽهًگ
تىاو بیاو ظانت که فؽهًگ نًاضت و هقؽفی فرؽل ظقرتبا   اؼؾنی لائ  يبانًع  هی ،نىظ و فمىم هؽظم هن بؽای ایى هًؽ اؼؾنمًع و ايی 

  ظؼ باؾاؼهای اهؽوؾی بكیاؼ ضقی  و ياچیؿ اقت 

 فروش فیسیکی فرش دستباف ه  ها در حىز  هعرفی آسیب. 7
يىبرت بره  ،فیؿیکری فرؽل ظقرتبا فرؽول ه  هغالقه و نًاقایی وضقیت هىخىظ ظؼ زىؾ چًیى  هنپف اؾ بؽؼقی و نًاضت وضقیت هغلىب، و 

نرعه ظؼ  هقؽفی نىيعه   هًازبه ۱۱یافته با  قاؾهاو يیمهه  ؼقع  ظؼ ایى بطم هن همايًع وضقیت هىخىظ، به کمک هًازب ها هی نًاضت آقی 
آقری   ۱۶ و هرا ايدرام نرع نرىاهع و تسلیر  ظاظه ها، نرىيعه   ایى اهؽ برؽ اقراـ يؾرؽات هًازبهها پؽظاضته نع به نًاضت آقی  (۱خعول )

فرؽول فیؿیکری فرؽل ظقرتبا ، اؾ ه  ها ظؼ زرىؾ  اقت  نًاقایی آقری  ها پؽظاضته نعه به هقؽفی آو( ۳) يمىظاؼ نًاقایی و که  نعيع که ظؼ
 اقت  زاضؽ های پژوهم تؽیى اهعا  و قثال ههن
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)يگاؼيعگاو(  ظقتبا  فؽل فیؿیکی فؽول زىؾه   ظؼها  هقؽفی آقی  :3 يمىظاؼ  

های  و تهعیرعات زاير  اؾ آقری  نرعهظچراؼ بسرؽاو فؽول فیؿیکی فؽل ظقرتبا  تا زىؾه   ايع ههکلات بكیاؼی قب  نعهها و  آقی 
نعه ظؼ ایى پژوهم هؽبىط بره  ی نًاقاییها هىخىظ ظؼ ایى زىؾه، وضقیت ظنىاؼی ؼا بؽای فؽول فیؿیکی ظؼ فًؽ اهؽوؾی ایداظ کًع  آقی 

بره ه  اخرؽای فرؽول فیؿیکری يسرى و کیفیرتایى زىؾه ظؼ خاهقه  اهؽوؾی اقت که قب  نرعه  او فقالتاخؽاو و تىلیعکًًعگ کاؼی کىتاهی و کن
هايعو اؾ فضاهای ظیدیتال و تکًىلىژی هغابك با يیاؾ ظوؼ ها تؽیى خًبه  تهکی  ایى آقی  ظ  ههننىياپایعاؼی تبعی   وضقیت ياهغلىب و يكبتاً 

ای ؼا بره  های بكریاؼ خرػاب و ضلالايره تىايرع ایرعه های فرؽول هی هعه  تکًىلىژی ظؼ ؾهیًرهکؽظو و هها هؽوؾی باؾاؼهای هع  اقت  اقتفاظها
گاو کعهای نىيع  تؽ يهاو ظهًع )هًازبه ها بتىايًع وضقیت ایى بطم اؾ فؽول ؼا خػاب قاؾی و اخؽای آو تىلیعکًًعگاو هًتم  کًع تا با پیاظه

A1, A3, A5, A8 ظاظو ابقاظ فؽهًگی، اؼؾنی و يماظیى فرؽل ظقرتبا   ؽظو و يهاوک  پؽؼيگ ظؼ خهتداؼ ظلی  که اکثؽ باؾاؼیاو و تایى (  به
وخره يمراظیى و  ،بره هرؽوؼ ؾهراو آولرػا ظؼ پری  ،کًًرع ثؽوت به ایى ؾيدیؽه يگراه هیظیعگاه کك   اکًًع و فمظ ب گىيه زؽکت و تلانی يمی هیچ

گاهی يطىاهًع ظانتخاهقه، اؾ ابقاظ اؼؾنی فؽل ظقتبا  افؽاظ فؽهًگی ایى هًؽ ايی  به فؽاهىنی قپؽظه نعه و اکثؽیت    ایى اهرؽ ظؼ پری آ
ظهرع  های يرسیر ظؼ خاهقره يكربت بره هًرؽ فرؽل ظقرتبا  ؼش هی قراؾی تىلیع هستىاهای يراچیؿ و ضرقی ، فرعم تبلیغرات و فرعم فؽهًگ

 (  A2, A7, A9, A10گاو کعهای نىيع  هًازبه)
کاظهیرک و  هىضرىؿ اؼتبراط ،ایدراظ کًرعظؼ باؾاؼهرای فرؽل ؼا ؼويع ؼو به ؼنعی تىايع  فاه  ظیگؽی که هی گرؽفتى باؾاؼیراو برا يهاظهرای آ

کاظهیک وخىظ ظاؼيع کره هكرتقع و ظاؼای ایرعه  یهای ظايهدىیاو ؼنته  فؽل ظقتبا  و ظیگؽ يًایـ هؽتبظ اقت  ظايهدىیاو بكیاؼی ظؼ زىؾه  آ
ها و يؾؽاتهراو  عکًًرعگاو، ایرعهيعانتى قرؽهایه و فرعم زمایرت هرعیؽاو و تىلی که به ظلی  هكتًعایى زىؾه  ظؼ فؽول خػاب بؽای بهبىظ ؼويع

هًفری برؽای تىلیعکًًررعگاو و ظايهردىیاو بره همررؽاه ظاؼظ  یپیاهررعهای ،هايرع  لرػا ایررى فرعم همکراؼی و زمایرت يرىؼت ضراهىل بررالی هی بره
کاظهیک فؽل ظقتبا يهاظ باؾاؼ و  هیاوکلی فعم همکاؼی و اؼتباط  عىؼ (  بهA1, A5, A6, A11گاو کعهای نىيع  هًازبه) قب  ایداظ  ،آ
ترىاو  هرا هی گیرؽی اؾ آو های هطتل  وخىظ ظاؼيع کره برا بهؽه ظیگؽی ظؼ بطم های ضلالايه   ایعه اقت  های هطتل  نعه هایی ظؼ ؾهیًه قی آ

نرعو  ظیرعهبرؽای  ،اط و همکاؼی برا يرًایـ هبلمراوتىايًع با اؼتب چًیى باؾاؼیاو هی تؽی ؼا به ایى زىؾه هًتم  کؽظ  هن خػابیت و اقتمبال بیم
های  آقری  بًرعی عبمه ،ظؼ اظاهره تؽ تىلیعاتهاو تلال کًًع و با همکاؼی با ظیگؽ يهاظها هیرؿاو فرؽول ظاضلری ضرىظ ؼا افرؿایم ظهًرع  بیم

 اؼائره و ها آقری  تسلیر  و بیراو( و ۳ظؼ خرعول ) هاؼیكرىو قراؾهايی نًاقری آقی  الگىی ظؼ  ظقتبا  فؽل فیؿیکی فؽول زىؾه   ظؼ هىخىظ
 اقت   ( اؼائه نعه۴) ظؼ خعول  نىيعگاو هًازبه يؾؽات اقاـ بؽ ها آو بؽای ؼاهکاؼ

 

 

فمذاو 
 فرهًگ سازی

عذم بهره هًذی از 
 ورق زدو فرش ها تىلیذ بی رویه تکًىلىژی

 
ً
يگاه صرفا

ثروت ساز به ایى 
 هًر

ياضًاخته بىدو ابعاد 
فرهًگی فرش 

 دستباف

يبىد حمل ويمل یا 
 ياهًاسب بىدو آو

عذم ضاخص 
 بسته بًذی ياهًاسب تبلیغات ضعیف ارزیابی در بازار

بی تىجهی به يیاز  وجىد دلالاو
 بازار

داضتى تفکر و 
 لىاعذ سًتی

عذم ارتباط با دیگر 
 حىزه ها

اهمیت يذادو به 
 سلیمه هطتری

ياکافی بىدو دايص 
آکادهیک 

 تىلیذکًًذگاو



 

 فیؿیکی فؽول نًاقی آقی 
 خاهقه   ظؼ ظقتبا  فؽل

 ؼویکؽظ ایؽاو با هقايؽ
ایماو ؾکؽیایی  الگىی   ،

 ۱۱۲ر۹۱ ،کؽهايی و ؾهؽا کاؼگؽ
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 ظقتبا  )يگاؼيعگاو( فؽل فیؿیکی فؽول زىؾه   بؽ ها آو ضؽوخی تأثیؽ و هاؼیكىو الگىی اقاـ بؽ ها آقی  تفکیک :3 خعول
  فردی یها آسیب  گروهی یها آسیب  سازهايی یها آسیب

 ها فؽلؾظو  وؼق -
 ؼویه بیتىلیع  -
 اؾ تکًىلىژی هًعی بهؽهفعم  -
 فعم ناضى اؼؾیابی ظؼ باؾاؼ -
 قًتی لىافعظانتى تفکؽ و  -
 وخىظ ظلالاو -

ه  زىؾ 
ا 

قتب
ل ظ

 فؽ
ک 

 
 

يی
زها

سا
ح 

سط
 

التًراظی بره ایرى  يرؽفاً يگاه  -
 هًؽ

 ه  يرررعاظو بررره قرررلیم اهمیرررت -
 ههتؽی

 به يیاؾ باؾاؼ تىخهی بی -
 ويم  زم يبىظ  -
 بىظو ابقاظ فؽهًگی يانًاضته -

او
ؾاؼی

  با
يً

 

هی
رو

ح گ
سط

 

 تبلیغات ضقی  -
 ياهًاق  بًعی بكته -
کاظهیک ياکافی -  بىظو ظايم آ
 قاؾی فؽهًگفمعاو  -
 ها زىؾهفعم اؼتباط با ظیگؽ  -
 

اؾه
هغ

 
ؼاو

ظا
 

ی
رد

ح ف
سط

 

ها خروجی  
سازهايیهای  تأثیر و عملکرد آسیب های گروهی تأثیر و عملکرد آسیب  های فردی تأثیر و عملکرد آسیب   

ت يانری اؾ اهای فرؽظی و گؽوهری و تهعیرع اگؽ آقی 
فؽول فیؿیکی فؽل ظقتبا  نًاقرایی ه  ها بؽ زىؾ  آو

های  های واؼظه بررره آقررری  و ههررراؼ يهرررىيع، آقررری 
های  نررىيع  آقرری  تبررعی  هیدرازهددذت ضغؽيراک و 

هرررا  اؾ آوترررىاو ههررراؼ و  ظؼاؾهرررعت ؼا بررره قرررطتی هی
پیهررگیؽی کررؽظ  فىاهرر  غکؽنررعه ظؼ قررغر قرراؾهايی 

های ظؼاؾهعت هكرتًع کره  فؽل ظقتبا ، آقی ه  زىؾ 
ايرع و  بكیاؼ لرىی ظؼ ایرى زرىؾه ایدراظ کؽظه یهای ؼیهه
فررؽل ظقررتبا  ؼا ظؼ یررک وضررقیت بسؽايرری و ه  زررىؾ 

خلىگیؽی اؾ ایرى ظقرته اؾ  ايع  بؽای ظهضغؽياک لؽاؼ ظا
ؼفرررت اؾ ایرررى وضرررقیت  ظؼ خهرررت بؽووو  ،ها آقررری 

ؼاهکاؼهایی ، لاؾم اقت بؽ تلال خمقی باؾاؼیاو فلاوه
           ايعؼکاؼاو ایى زىؾه اؼائه نىظ  اؾ قىی هعیؽاو و ظقت

فرؽول ه  بؽ زىؾ  که های گؽوهی يانی اؾ آقی  تهعیعات
برره يررىؼت  ،تأثیؽگررػاؼ هكررتًعفیؿیکرری فررؽل ظقررتبا  

 ،های گؽوهرری   آقرری هكررتًعهددذت  هیاوبسؽايرری و 
هایی هكتًع که چًعیى قال ظؼ ایرى زرىؾه وخرىظ  آقی 

هرا  آوؼفرتى  تاکًىو تلانری برؽای ههراؼ و اؾ بیىظاؼيع و 
اقرت  لرػا  ؼیؿی ضرقیفی يرىؼت پػیؽفتره بؽياهه يهعه یا
 بررؽ فررلاوه ،ها اؾ برریى ؼفررتى ایررى ظقررته اؾ آقرری خهررت 
هررعاوم، بایررع  هررای های يررسیر و آهىؾل ؼیؿی بؽياهرره

ظ ترا برا ایدراظ یرک خؽیراو نرىؽ  يؾهاو يكبتاً ؾیاظی 
های پعیعاؼنررعه  کررن آقرری  هًاقرر  ظؼ برراؾاؼ فررؽل، کن

های گؽوهرری  کًتررؽل نررىيع  لررػا پیهررگیؽی اؾ آقرری 
ها  يیاؾهًررع تررلال باؾاؼیرراو اقررت  چررىو ایررى آقرری 

هىلررـ نًاقررایی  هيكرربتاً لررىی يعاؼيررع و اگررؽ برر ای هؼیهرر
    ظؼهاو هكتًع  لاب  ،نىيع

فرؽول ه  های فؽظی بؽ زرىؾ  تهعیعات زاي  اؾ آقی 
فیؿیکررری فرررؽل ظقرررتبا  بررره يرررىؼت همرررعهاتی و 

ترىاو برا  های فؽظی ؼا هی   آقی هكتًعهذت  کىتاه
ؼیؿی يررسیر کًتررؽل  گیررؽی اؾ هررعیؽیت و بؽياهرره بهؽه

ها  آقری ها ؼا اؾ بیى برؽظ  لرػا ایرى ظقرته اؾ  کؽظ و آو
فؽل ظقتبا  يعاؼيرع  ه  فمیك و لىی ظؼ زىؾ ای  هؼیه

اگرؽ هرؽ  ،يرىؼت فرؽظی اقرت ها بره چىو ایى آقری 
 یخهت اؼتمرافؽل ظقتبا  ه  فقال ظؼ زىؾ ه  تىلیعکًًع

ؼفررت اؾ ههررکلات تررلال کًررع،  قررغر ضررىظ و بؽوو
هعت ؼا به ؼازتری  های همعهاتی و کىتاه تىاو آقی  هی

         ههاؼ کؽظ 

 
 گاو )يگاؼيعگاو(نىيع  ها بؽ اقاـ يؾؽات هًازبه ها و اؼائه ؼاهکاؼ بؽای آو بیاو و تسلی  آقی : 4 خعول

 ها آسیب راهکارها
يكبت : اولىیت لراردادو دیذگاه ارزضی و فرهًگی به فرش دستبافدر 

اولىیت لرؽاؼظاظو ظیرعگاه ظؼ  ،به ظیعگاه کك  ثؽوت اؾ قىی تىلیعکًًعگاو ایى زىؾه
 چًریى قب  ایداظ یک خؽیاو هثبت ظؼ خاهقره نرعه و هناؼؾنی به فؽل ظقتبا  

هرت نرًاضت ظؼ خ ؼا هطاعبراوظؼ پی تلال بؽای بیاو باؼ اؼؾنی فرؽل ظقرتبا ، 
 ( A8کع  نىيعه   هًازبه) کًع هیضؽیع ایى هًؽ تؽغی   و تؽ بیم

 يگاه 
ً
ایرى فؽيره، اکثرؽ تراخؽاو و تىلیعکًًرعگاو : به ایى هًر ساز ثروت صرفا

 کًًررع هیظیررع کكرر  قررىظ و تىلیررع ثررؽوت برره هًررؽ فررؽل ظقررتبا  يگرراه  ابرر يررؽفاً 
(  ایررى اهررؽ قررب  نررعه تررا اؼؾل هقًررىی و A1, A8گاو کررعهای نررىيع  هًازبه)

 نىظ  ؼيگ کنيماظیى ایى هًؽ ظؼ خاهقه 

هىخرىظ  هرای ؼولاؾ  گیرؽی بهؽه: به صىرت رگالی و چیذهايی ها فرشيمایص 
يرىؼت چیرعهايی برا ظیگرؽ اخرؿای ظکرىؼ و يمررایم  ظؼ عؽازری ظکىؼاقریىو ظاضلری بره

 ( A5, A9گاو کعهای نىيع  هًازبهبه يىؼت ؼگالی با فیلتؽ عؽذ و ؼيگ ) ها فؽل

 ؽایبر هرا فؽليمرایم  ،اهرؽوؾه ظؼ باؾاؼهرای فرؽل ظقرتبا : ها فرشزدو  ورق
 پرػیؽظ هیظؼ زضرىؼ ههرتؽیاو يرىؼت  هرا آوؾظو و تراؾظو  هطاعباو اؾ عؽیرك وؼق

 ( A7, A11گاو کعهای نىيع  هًازبه)
 ظؼ خاهقره ای يیاؾقرًدیو  ؼیؿی بؽياهره تىلیذات کاربردی: در جهت يیازسًجی

 هیرؿاو تىلیرعات، هرا آوکرؽظو برؽای  و هؿیًره ؼویره بیخای تىلیعات  که به گیؽظيىؼت 
   ( A9, A10گاو کعهای نىيع  هًازبهافؿایم یابع ) کاؼبؽظی هغابك با يیاؾ اهؽوؾ

 ظاضلی فؽل ظقتبا  هایظؼ باؾاؼ  ؼویه بیاهؽوؾه تىلیع بعوو فکؽ و : رویه بیتىلیذ 
 (.A3, A8, A10گاو کعهای نىيع  هًازبهؼواج ظاؼظ )

 گیرررؽی بهؽهاقرررتفاظه و  هکدددرر در جاهعددده: های سدددازی فرهًگهعرفدددی 
خهرت  ها ؼقرايهو  ها پلتفؽم، تىلیعکًًعگاو اؾ تکًىلىژی ظؼ فضاهای هطتل  هداؾی

گاو نىيع  هًازبه) يكبت به هًؽ فؽل ظقتبا  و فؽهًگی خعیع ایداظ بكتؽ اؼؾنی
 ( A7, A9, A10, A11کعهای 

فمررررىم خاهقرررره، هیرررراو اهررررؽوؾه ظؼ  هتأقررررفايه: سددددازی فرهًگفمددددذاو 
يرىؼت  هظؼقتی يكبت بره ایرى زرىؾه اتفراق يیفتراظه اقرت یرا بر های قاؾی فؽهًگ
گاو کرعهای نرىيع  هًازبه) بكریاؼ ضرقیفی ظؼ خؽیراو هكرتًع های قاؾی فؽهًگ

A2, A10)  



 

 

 ۱۲، پیاپی ۱ن، نماؼه هفتقال 

 ۱۴۰۳كتاو بهاؼ و تاب

اًفی ایؽاو اًهه فلمی هًؽهای ي لً  ظوف
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 ها آسیب راهکارها
قرغر  یافرؽایم و اؼتمرا :دايص تبلیغات و ارتبداط بدا دايطدجىیاو یارتما

اؼتبرراط و  چًرریى هنتبلیغررات و ه  زررىؾ ظايررم هررعیؽاو و فرراهلاو فررؽل ظقررتبا  ظؼ 
 قرراؾی پیاظهایررى زررىؾه برره خهررت خررػب و زمایررت اؾ ظايهرردىیاو و پژوههررگؽاو 

گاو کرعهای نرىيع  هًازبه) ترؽ بؽای افؿایم فرؽول بریم ها آوتبلیغاتی  های ایعه
A5, A8, A9, A11).  

زتری  ،يهرعهفؽل ظقتبا  ايدرام ه  زىؾ گیؽی ظؼ  تبلیغات چهن :تبلیغات ضعیف
هرن تبلیغرات وقریقی يرىؼت  المللری بیى های يمایهگاهظؼ ؼویعاظهای ههمی يؾیؽ 

(  ظؼ بررراؾاؼ فرررؽل هًرررىؾ A4, A6گاو کرررعهای نرررىيع  هًازبه) اقرررت گؽفترررهي
يعاؼيرع خهرت يمرایم اقرن فؽونرگاه ضرىظ  هرن ی هكتًع که یک تابلىهای فؽونگاه

 ( A1, A2گاو کعهای نىيع  هًازبه)
باؾاؼ فرؽل ظقرتبا  برا ظانرتى  در بازار: گیری ايذازهضاخص  از گیری بهره

باؾاؼیراو ؼا هساقربه کًرع و ه  قالیايهیؿاو فؽول  عتىاي هی ای گیؽی ايعاؾهچًیى ابؿاؼ 
گاه کًرع ه  قالیايع باؾاؼیاو ؼا ظؼ خهت افؿایم و کاهم فؽول تىاي هیایى اهؽ  ضىظ آ

 ( A5کع  نىيعه   هًازبه)

، A5کررع  نررىيعه   هًازبهبررؽ اقرراـ يؾررؽ  :عددذم ضدداخص ارزیددابی در بددازار
 هیرؿاو هساقبه   بؽای گیؽی ايعاؾه ناضى ابؿاؼ فالعظاضلی فؽل ظقتبا   هایباؾاؼ 

  هكتًع قالیايه فؽول

پددس از خددذهات  هارائددحمایددت فروضددًذگاو از خریددذاراو بدده جهددت 
ًرع تىاي هیفؽونًعگاو و تىلیعکًًعگاو پرف اؾ فرؽول زعال  ضعهاتی که  :فروش

قرررت ها آو ؽایؼایگررراو بررر ويمررر  زم  ضرررعهت ظهًرررعو اؼائررره ؼابررره ضؽیرررعا
 (.A3, A7, A8 گاو کعهاینىيع  هًازبه)

گاو نرىيع  هًازبه برؽ اقراـ يؾرؽات: بدىدو آو یا ياهًاسدب ويمل حمليبىد 
آو ؼا  ويمر  زم ؾهاو فؽول فرؽل، ظؼ بكیاؼی اؾ تىلیعکًًعگاو  A1, A3 کعهای

  ظهًع میبه گؽظو ضؽیعاؼ ايعاضته و هیچ ضعهاتی به ههتؽیاو اؼائه ي

ًرع تىاي هیتىلیعکًًعگاو و فؽونًعگاو  کردو هحتىای صحیح و هًاسب:تىلیذ 
بؽ تبلیغات و بسث فؽول،  ؽونگاهی و يفسات هداؾی ضىظ فلاوهف های قایتظؼ 

اؼؾنرری و فؽهًگرری فررؽل ظقررتبا  تمؽکررؿ کًًررع و بررا تىلیررع  های کلیررعواژهؼوی 
تررؽ ایررى هًررؽ تررلال کًًررع  نررعو برریم اقرر  ظؼ خهررت نررًاضتههستىاهررای هً

  ( A5, A6, A8 گاو کعهاینىيع  هًازبه)

 هرای گؽوهاهرؽوؾه ظؼ خاهقره  :ابعاد فرهًگی فرش دسدتباف بىدو اضًاختهي
هستىاهرای  يبرىظظلیر  اهرا بره  ايع نرًیعهفؽل ظقرتبا  ؼا ه  کلمؾیاظی هكتًع که 

اعلافاتی ظؼ ؼابغره  گىيه هیچ ،ایى هًؽ ظؼ فضاهای هداؾی ؼقايی هًاق  و اعلاؿ
 ,A3 گاو کرعهاینىيع  هًازبهه هقًایی، فؽهًگی و اؼؾنی ایى هًؽ يعاؼيع )ىبا وخ

A7, A8 ) 
یرک  کاؼگیؽی بره هرتبط با فدرش دسدتباف: های حىزهارتباط و همکاری با 

ترؽ  نعو بریم ی و ظکىؼاقیىو ظاضلی ظؼ خهت ظیعههقماؼ  های زىؾهاؼتباط هىفك با 
 ( A6کع  نىيعه   هًازبهایى هًؽ و افؿایم هیؿاو فؽول )

 هرای زىؾهباؾاؼیاو و تىلیعکًًعگاو فؽل ظقرتبا  برا : ها حىزهعذم ارتباط با دیگر 
یی ؼا ظؼ ها آقری  هرا آو هضراف ظیگؽ اؼتباط و همکاؼی يعاؼيرع و تقًر  و ضرىظبیًی 

 ( A1, A2, A6 گاو کعهاینىيع  هًازبهاقت ) کؽظه زىؾه ایداظایى 
 هرای زىؾهخعیرع ظؼ ابقراظ و  های ؼیؿی بؽياهرهؼاهکاؼها و  هاؼائ: ها سًتگسست 

تىقرظ تىلیعکًًرعگاو و  ها قًتهطتل  فؽل ظقتبا  با ؼویکؽظ اهؽوؾی و نکكت 
 (  A1, A3, A5گاو کعهاینىيع  هًازبهفؽونًعگاو )

ی واؼظه برؽ ایرى زرىؾه ها آقری اهؽوؾه بكیاؼی اؾ : سًتی لىاعذداضتى تفکر و 
گاو نررىيع  هًازبهقررت )ها آوبرره ظلیرر  لؽاؼگررؽفتى ظؼ چرراؼچىب قررًتی و تکیرره بررؽ 

 ( A1, A5 کعهای
کره يرًقت هبلمراو، هقمراؼی،  عىؼ همراو :خلك تىلیدذات در جهدت يیداز بدازار

هرع و فهرى تغییؽاتری ؼا ظؼ ه  فؽيبا تىخه به  ها زىؾهعؽازی ظکىؼاقیىو ظاضلی و ظیگؽ 
فرؽل ظقرتبا  تىلیعکًًرعگاو  ،کًًرع هیو هغابك با يیراؾ ؼوؾ فمر   کًًع هیضىظ ایداظ 

 گاو کرعهاینرىيع  هًازبهوؼيرع )آوخرىظ  بره هن بایع تغییؽاتی ؼا ظؼ ؼويرع تىلیرعات ضرىظ
A5, A8 ) 

بره ظلیر   ،ایداظنرعه ظؼ ایرى زرىؾهی ها آقری یکی اؾ  :به يیاز بازار تىجهی بی
گاو نررىيع  هًازبهتىلیعکًًررعگاو برره يیرراؾ برراؾاؼ اقررت ) تررىخهی بیيررعاظو و  اهمیررت
تا تىلیعات فرؽل ظقرتبا  ظؼ  نىظ هی(  ایى اهؽ قب  A1, A3, A5, A6 کعهای

 و هغابك با يیاؾ باؾاؼ يبانع  ؼوؾ به ،عؽذ، ؼيگ و ابقاظ

خرای فرؽول  فرؽول هكرتمین و خرایگؿیًی آو بره کاؼگیؽی بره فروش هستمین:
فرررؽول فیؿیکررری و فرررؽول آيلایرررى ظؼ باؾاؼهرررای ظاضلررری ه  زرررىؾ اقرررغه ظؼ و با
 ( A1, A2, A3 گاو کعهاینىيع  هًازبه)

بررا وخررىظ ؾیكررتى ظؼ فًررؽ تکًىلررىژی، هًررىؾ ظلالاو بكرریاؼی ظؼ  :وجددىد دلالاو
گاو نررىيع  هًازبهباؾاؼهررای ظاضلرری فررؽل ظقررتبا  ههررغىل برره فقالیررت هكررتًع )

 ( A4, A5, A10 کعهای
ًرع برا تىاي هیتىلیعکًًعگاو و فؽونرًعگاو : بًذی بستهایجاد يىآوری در دايص 

ی هًاقبی ؼا بؽای اؼائه به ههتؽی ضلرك کًًرع ها بًعی بكتهضلالايه،  های ایعه هاؼائ
ظاظو به هًؽ فرؽل ظقرتبا  اؾ يگراه  (  ایى اهؽ قب  اؼؾلA1کع  نىيعه   هًازبه)

  نىظ هیهطاع  

ظؼ ؾهراو فرؽول  ىلیعکًًرعگاو ظؼ باؾاؼهرای ظاضلریاکثؽ ت: ياهًاسب بًذی بسته
 ظهًرررع هیبررره هطاعررر  اؼائررره  ؼا ی ياهًاقررر  و ضرررقیفیها بًعی بكرررته ،فرررؽل

 ( A1, A5, A8گاو کعهای نىيع  هًازبه)

ع تىاير هی ها ظايهرگاهتقاهر  هتمابر  برا ایدراظ  تطکیل پل ارتباطی با دايطگاه:
کاظهیک ؼا هیاو ایى ظو زىؾه به خؽیاو بیًرعاؾظ ) گاو نرىيع  هًازبهفلىم تدؽبی و آ

 (  A1, A3, A6, A8 کعهای

گررراهی  :ياکددافی بدددىدو دايدددص آکادهیدددک تىلیذکًًدددذگاو اعلافرررات و آ
کاظهیک ایى ه  زىؾ تىلیعکًًعگاو و فؽونًعگاو فؽل ظقتبا  اؾ  ؼنرته ظؼ ظايهی و آ

 (  A1, A5گاو کعهاینىيع  هًازبهباؾاؼهای اهؽوؾی ياچیؿ اقت )
فتى يیراؾ باؾاؼهرا، يؾرؽ گرؽ بؽ ظؼ  فلاوه سًجی و تىجه به يیاز هطتری: هخاطب

، قًیى هطتلر ، خًكریت و فرىاهلی اؾ ها قلیمه قًدی بؽ اقاـ بایع یک هطاع 
 ( A1کع  نىيعه   هًازبهگیؽظ )هع  فؽل ظقتبا  يىؼت ه  خاهقایى لبی  ظؼ 

باؾاؼیاو و تىلیعکًًعگاو ایرى زرىؾه برا ایدراظ  :هطتری يذادو به سلیمه   اهمیت
هطاعر  ؼا يهرراو ه  قرلیميکرؽظو بره  و تىخره نرمؽظو اهمیت بیتىلیرعات تکرؽاؼی، 

 ( A1, A9 گاو کعهاینىيع  هًازبه) ظهًع هی
فؽونًعگاو بایع ابؿاؼ تىلیعکًًعگاو و : ها بخصه  همتکًىلىژی در  ارگیریک  به

فؽل ظقتبا  هرىؼظ اقرتفاظه و اخرؽا لرؽاؼ ظهًرع  هتًىؿ تکًىلىژی ؼا ظؼ تماهی ابقاظ
  ( A1, A4, A5 گاو کعهاینىيع  هًازبه)

بررا وخررىظ اهکايررات و ابؿاؼهررای زايرر  اؾ  :از تکًىلددىژی هًددذی بهرهعددذم 
 گىيرره هیچظاضلرری فررؽل ظقررتبا   هررایتکًىلررىژی، تىلیعکًًررعگاو ؾیرراظی ظؼ باؾاؼ 

 ظهًرررع هیهكررریؽ ه  اظاهررراؼتبررراعی برررا ایرررى فضررراها يعاؼيرررع و بررره ؼول قرررًتی 
  ( A7, A8 گاو کعهاینىيع  هًازبه)



 

 فیؿیکی فؽول نًاقی آقی 
 خاهقه   ظؼ ظقتبا  فؽل

 ؼویکؽظ ایؽاو با هقايؽ
ایماو ؾکؽیایی  الگىی   ،

 ۱۱۲ر۹۱ ،کؽهايی و ؾهؽا کاؼگؽ
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  گیری يتیجه. 8
ظؼ ایرى زرىؾه و هطتلر   ابقراظ ظؼکره  هرایی کاؼی کنو ايی  ایؽايی نهؽت فؽاوايی ظاؼظ که اهؽوؾه به ظلیر   ياهعاؼفًىاو یک هًؽ  فؽل ظقتبا  به

اؼهای هرع  ؼا بره ايلی فؽول اقت که زدن فؾین باؾ  های زىؾهفؽول فیؿیکی یکی اؾ ه  زىؾ ظاؼظ   پایعاؼیيا يكبتاً اقت، نؽایظ  پػیؽفتهيىؼت 
ع، ينرى يانری هیکه اؾ فؽول فیؿیکی ياهًاقر  ظؼ باؾاؼهرای ظاضلری نعه ظؼ ایى زىؾه ؼا ایداظی ها آقی  تىاو میلػا ي اقت  ضىظ اضتًاو ظاظه

اقرت کره يانری اؾ ظؼ زرال ولرىؿ یی ها آقری نًاقرایی  ،هرع  ایرى پرژوهم تلال يکرؽظ  ها آو نعوتؽ  فمیك اؾ گؽفت و بؽای خلىگیؽیياظیعه 
ظؼ باؾاؼهرای اهرؽوؾی تىقرظ هرعیؽاو و تىلیعکًًرعگاو فرؽل ظقرتبا  اقرت  ظؼ خهرت  فرؽول فیؿیکری کیفیرت بی، اخؽای ياهًاق  و قاؾی پیاظه

وضرقیت هىخرىظ ه  هغالقربره  ،، نرىاهع پژوههرگؽاو و ظیگرؽ يؾرؽاتنىيعگاو هًازبهبه کمک يؾؽات  و اهعا  پژوهم ها پؽقماقطگىیی به پ
فرؽل ظقرتبا  فرؽول فیؿیکری ه  زرىؾ ی هىخرىظ ظؼ ها آقری یت هىخرىظ،   پف اؾ تؽقرین وضرقیت هغلرىب و نًاقرایی وضرقاقت هپؽظاضته نع

  اکثؽیرت ايع نعه اؼائهها  ها ظؼ خعول هقؽفی آقی  که تماهی آو نًاقایی نعيعبه ایى زىؾه ی واؼظه ها آقی هىؼظ اؾ  ۱۶نًاقایی و که  نعيع  
ات هرا و تهعیرع کره ضرق  هكرتًعظیعگاه قًتی و فعم اؼتباط تىلیعکًًعگاو با فضای ظیدیتال و تکًىلىژی  يانی اؾهای هىخىظ ظؼ ایى زىؾه  آقی 

نرعه  ی ايتطرابها يمىيهظاؼيع اها بؽ اقاـ تقعاظ  وخىظتؽی  ی بیمها آقی ظؼ زىؾه  فؽول فیؿیکی فؽل ظقتبا   لغقاً   ايع وقیقی ؼا ایداظ کؽظه
 ظؼ زرىؾه  ظؼ فًؽ زاضؽ هایی که  آقی هىؼظ اؾ  ۱۶نىيعگاو،  زبهاهًنىاهع و يؾؽات انباؿ يؾؽی  به خهت اهؽ هًازبه و بؽ پایه   ظؼ ایى پژوهم

یکرعیگؽ  اهطتل  فؽل ظقتبا  ظؼ باؾاؼهرای هرع  بر های بطمکه ظلی  ایى هقؽفی نعيع  به بانًع،  تؽ هی پؽؼيگفؽول فیؿیکی فؽل ظقتبا  
فؽل ظقتبا  ظقتطىل تغییرؽ لرؽاؼ ظهرع و ظؼ آضرؽ تمراهی ه  زىؾ هطتلفی ؼا ظؼ  های هیعاوع تىاي هیلػا ایداظ آقی  ظؼ بطهی اؾ آو اؼتباط ظاؼيع، 

فرؽول فیؿیکری فرؽل ه  زرىؾ  ؼفرت بؽووبه خهت ؼقیعو به وضرقیت هغلرىب و   عينى هیيًقت واؼظ  -هًؽایى ه  پیکؽ پیاهعهای هثبت و هًفی به 
 هرا آویی کره برا ها آقری  و تىلیعکًًعگاو فقال ظؼ ایى زىؾه ايعؼکاؼاو ظقتاهؽوؾی، ضؽوؼی اقت تا هعیؽاو، ه  خاهقظقتبا  اؾ وضقیت هىخىظ ظؼ 

 نًاقری آقی بؽ اقاـ الگرىی  ها آو، تماهی ها آقی هقؽفی ه  اظاهظؼ  تلال کًًع  ها آویى ؼفتى اؾ بؼو هكتًع ؼا بهًاقًع و ظؼ خهت ههاؼ و  هؼوب
قراؾهايی تفکیرک و تفكریؽ  گؽوهری و فؽظی، یها آقی ه  ظقتهىخىظ ظؼ ایى الگى، به قه  های هثلفهو بؽ اقاـ  گؽفته لؽاؼهاؼیكىو هىؼظ اؼؾیابی 

های فرؽظی  ثیؽ آقی أه تلػا هقلىم گؽظیع ک  ؽل ظقتبا  ههطى نعؽول ففه  زىؾ بؽ  ها آقی  تأثیؽفملکؽظ و هیؿاو  الگى، ایى بؽ اقاـو  نعيع
برا ؼیرؿی و  تىاو با بؽياهه هی ،اظی يیكتًعای و بًی يىؼت ؼیهه بهها  ایى آقی تىايع تهعیعهایی ؼا بؽای ایى زىؾه ایداظ کًع اها چىو  هی ضىظ ه  به يىب

هرا ؼاهکراؼی  زعال  ؼقرايعو آو يهىيع و بؽای بههىلـ نًاقایی  های فؽظی به اگؽ آقی چًیى    هنها ؼهایی یافت اؾ آو هعیؽیت يسیر و هعفمًع
هرا بره  ايعیهری و کراهم آو های قاؾهايی نعه و چاؼه آقی  های گؽوهی و ها به آقی  آو نعو قب  تبعی  ،و تلانی يىؼت يپػیؽظ هغؽذ يهىظ

هرىؼظ  نرمی گؽوهری و ها آقی هىؼظ ناه   پًحی فؽظی، ها آقی هىؼظ ناه   پًح ،ی هىخىظها آقی اؾ هیاو بكیاؼ ظنىاؼ ضىاهع نع   ،زعال 
ه  هثلفرفرؽل ظقرتبا  برؽ اقراـ قره ه  زرىؾ بؽ  ها آو تأثیؽو  ها آو بًعی ظقته  ضؽوخی زاي  اؾ ايع نعه بًعی عبمهی قاؾهايی ها آقی ظیگؽ خؿء 

 های آقی  یک اؾبؽ اقاـ هؽ   هاؼیكىو تفكیؽ نع نًاقی آقی ظؼ الگىی  ظؼاؾهعتی ها آقی و  هعت هیاوی ها آقی ، هعت کىتاهی ها آقی 
يرىؼت هًفرؽظ  بره ای تىلیعکًًرعهکره اگرؽ هرؽ  يعاؼائره نرع نرىيعگاو هًازبهيؾرؽات با تىخه به ؼاهکاؼ يسیر و هعفمًع  ۱۶هىخىظ ظؼ ایى زىؾه، 

 ضىاهًرع نرع و تؽ ؼيرگ کن ها آقری و قغر ضىظ ؼا يكبت به ظيیای اهؽوؾی و فًؽ تکًىلىژی اؼتما ظهرع،  ؽظهنؽوؿ کؼا  ضىظ تىلیعات نًاقی آقی 
اعلافات ياچیؿ و ياکافی اؾ تکًىلرىژی و  کؽ نعکه غ عىؼ هماو  نىظ هیآقی  اؾ قغر فؽظی به قغر گؽوهی و قغر قاؾهايی تکثیؽ ی فالع ؼويع 

 هطتل  ایى زىؾه اقت   های بطمو  ءقًتی نعه و پیاهع آو فعم پیهؽفت ظؼ اخؿا های چاؼچىبهايعو ظؼ  بالیياهًاق  اؾ آو، قب  ه  اقتفاظ

 سپاسگساری
 ن یهكیؽ پژوهم نعيع، کمال تهکؽ و لعؼظايی ؼا ظاؼ  قاؾی نفا قب   ،يؾؽاتهاو ظؼ هًازبهبیاو اؾ تمام اقاتیع و بؿؼگىاؼايی که با 

 ها يىضت پی
1. Pathology 

2. Harrison 
3. Sampel 



 

 

 ۱۲، پیاپی ۱ن، نماؼه هفتقال 

 ۱۴۰۳كتاو بهاؼ و تاب

اًفی ایؽاو اًهه فلمی هًؽهای ي لً  ظوف
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 هًابع
شیاگی ر سرس  لیر س آ یىي  یاهی سسی شًاسی هًیا اسي یاآسیب(  ۱۳۹۵لاقمی، زمیعؼضا  ) ، وگؽ، آهًه نیهه ،اقکًعؼی، زمیع

       ۲۳-۱ اظ، زكابعاؼی و فلىم ايكايی ظؼ آقتايه هؿاؼه قىم ًقىهیى کًفؽايف خهايی هعیؽیت، الت جًوب.
 1 ،يشییه  ویی ه ر ًییهپررػیؽی فررؽل ظقررتبا  و افررؿایم قررهن آو اؾ برراؾاؼ فررؽول فررؽل   (  ؼاهکرراؼ ؼلابررت۱۳۹۲ايی، الهرره  )ایمرر

                                        ۸۰ ر ۷۵ (  ۲)
                                       ۸۲-۷۳ ،۶، نماؼه و ه ر ًههای کاؼآفؽیًايه   نًاقی هًؽ ایؽاو ظؼ فؽيه فقالیت (  آقی ۱۳۹۳ایماو  ) و قیعی، قیع ،تىکلی، هؽظاویح

 .۳۲۰-۳۱۰(،4)1 ،هجل تحقیقاتلیف ر علومسلاهتهای کیفی   گیؽی ظؼ پژوهم (  يمىيه۱۳۹۱خلالی، ؼقتن  )
 )هیو رهااع ی : ايیلهلیت(.شًاس هًیا اسي یاي  یا ی ب  ویورهتوسی  آسیب( ۱۳۸۸يیا، فلیؽضا  ) و بیگی ،خًیعی خقفؽی، ههعی

                    تهؽاو  ،هدمىفه همالات پًدمیى کًفؽايف هلی هًابـ ايكايی
        چاپ چهاؼظهن  تهؽاو: ايتهاؼات قمت سی ه هشتحقیقر علومسي اي هق ه (  ۱۳۸۷يیا، هسمعؼضا  ) زافؼ

نًاقری يؾرام تسرىلی و تؽبیتری يرالسیى برا  (  آقری ۱۳۹۹يراظلی، ههرؽظاظ  )و بابرایی، هیرثن،  ،ؾاظه، هسمرع زكریى ،همعم، ياظق زكًی
 یاه یایویشیه،ت،سی ی نيشیه  وی ه رالگىگیؽی اؾ هعل هاؼیكىو )هىؼظ هغالقه: قاؾهاو بكیح الهاؼ اقتاو ضؽاقاو ؼضرىی(  

                    ۱۱-۳۸، (۲)1 ، س وهر ا
هجلی پػیؽی يًقت فؽل کهىؼ با ؼول تاپكیف فاؾی   بًعی فىاه  هىثؽ بؽ ؼلابت ؼتبه ( ۱۳۹۰و ققیعی، يیما  ) ،نًاـ کانايی، فؽیعه زك

  ۱۵۴-۱۲۷، (۱) 1 ،تحقیقات ازس  ا  يو ى
نًاقی باؾاؼیرابی يراظؼاتی فرؽل ظقرتبا  ایرؽاو   (  بؽؼقی فىاه  هىثؽ و آقی ۱۳۸۶)آباظی، هسمعفلی   نن ، وقیعزمیعضعاظاظ زكیًی، 

                          ۳۴-۱، ۴۳، نماؼه و ه شًاه  از گاي 
قاؾی باؾاؼیابی الکتؽويیکری ظؼ براؾاؼ فرؽل ظقرتبا  اقرتاو فراؼـ  فًرلًاهه  قًدی پیاظه (  اهکاو۱۳۹۴غن، ؾیً   ) و بی ،اله ظفایی، زبی 

                   ۲۰-۱ ،(۵) 1 ،تحقیقات ازس  ا  يو ى
    ۶۸-۴۷ ،(۱۰) 4 ،گلجامها   های ؼایح و يىآوؼی ظؼ آو نًاقی عؽازی فؽل (  آقی ۱۳۸۷ؼزمتی، قیع هسمعزكیى  )

نًاقی ظايم بىهی کاغػقاؾی قًتی ایؽاو بره هًؾرىؼ تغرابك برا يیاؾهرای خاهقره  (  آقی ۱۴۰۰و افلایی، قمیه  ) ،ؾکؽیایی کؽهايی، ایماو
                 ۵۴-۳۸ ،(۲۲) 8 ،،صلًاه يیا  ً  ًهسسلاه رههقايؽ  

های  بًعی آقی  نًاقی و قغر (  آقی ۱۳۹۲فؽ، فتسقلی  ) لهمایی ، وههؽياؾآؾاظی،  ،قاؾیاو، اهیؽزكیى چیت ،عىقیاو نايعیؿ، غلاهؽضا
   dor: 20.1001.1.20082738.1392.9.24.3.9  ۷۰-۵۵، ۲۴، نماؼه گلجاملالی ایؽاو  
   تهؽاو: يهؽ اهیؽکبیؽ ،ه ًگ،ا س عمی (  ۱۳۷۹فمیع، زكى  )

هرعیؽیت  وازرعهای قراؾهايی ظؼاقری همراهًگی نً (  آقری ۱۳۹۶طاؼی، قیع هسمعفلی  )افت ، وکاؽمیاو، غلاهؽضا ،اله ؾاظه، وخه لؽبايی
         ۳۲-۱ ،۱۸، نماؼه يشه  ه  ه تهًا ار يیههیسي ظاه ضعهات با اقتفاظه اؾ الگىی يؾام پایا  

نًاقری تىلیرع ظايرم ظؼ بریى  های الگىی آقری  (  نًاقایی ابقاظ و ناضًه۱۴۰۱  )فعوی، هسبىبه قاظات ، وآلازكیًی، تمی ،کاوه، کیىاو
   ۴۹-۳۳(  ۱)2 ، ایآهوزش هااع اته  ه ته  وهیر سازهاوافضای هیئت فلمی ظايهگاه آؾاظ اقلاهی  

هرای فرؽل ظقرتبا  ؼوقرتایی )هغالقره هرىؼظی: نهؽقرتاو همرعاو(   نًاقی تقاويی (  آقی ۱۳۹۰اله  ) و ققعی، زهمت ،لغیفی، قمیه
  dor:  20.1001.1.20082738.1390.7.18.6.6  ۹۶-۸۱ ،۱۸نماؼه  ،گلجام

 ايتهاؼات اؼکاو ظايم ايفهاو:   تؽخمه فلی فغافؽ  شًاس سازهاي به  ه تتحوسسازهاي ،آسی(  ۱۳۸۵هايؿیًی، آيعؼو  )
نًاقی يیؽوهای ايكايی ظؼ هقاويت تىققه هعیؽیت هًابـ ايكايی قاؾهاو يًقت و  (  آقی ۱۴۰۱و پىؼزیعؼی ظیلمی، تیمىؼ  ) ،ههتاب، نکىؼ

     ۴۲-۳۱، (۴۳) 4 ، ایه اصهر علومهتحقیقاتهجل و ه ر  تهؽاوهقعو و تداؼت اقتاو 
نًاقری قراؾهايی هؽکرؿ هلری فرؽل ایرؽاو برا  های ايلی آقی  (  تعویى هىلفه۱۳۸۸ؼایح، زمؿه  ) ، وظاظی، یاقؽ فلی ،زكیى يیکىکاؼ، غلام

  ۱۸۶-۱۶۵ ،(۳) 1 ،ه  ه ت از گاي بؽؼقی يمم آو ظؼ ياظؼات فؽل ظقتبا   

http://dorl.net/dor/20.1001.1.20082738.1392.9.24.3.9
http://dorl.net/dor/20.1001.1.20082738.1390.7.18.6.6
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Introduction 

The ever-increasing advancement of technology and the rapid growth of factors in the surrounding 

environment have created efficient aspects in various fields. Therefore, neither aligning with 

technology nor improving the basic level in the field of physical sales of handwoven carpets can 

cause damages. The market of handwoven carpet, especially in terms of its sale, is one of the cases 

that will face a fatal blow unless it fends off the traditional framework and takes note of technology 

in addition to physical sales. Although handwoven carpet is a national art that has deep roots in 

Iranian history, culture and civilization, a work of art requires fluidity, dynamism, and movement 

in order to maintain its place and relevance in the course of history. It is this change that can leave 

a phenomenon standing and active in any state, especially in the contemporary era when societies 

are moving along with the currents of technology. 
 

 

Research Method 

An increase in and a growth of sales in the field of handwoven carpets requires activity in social 

media and digital spaces; since the current era is dominated by electronic technologies, carpet 

business due to its advertising, marketing, designing, buying and selling dimensions cannot ignore 

media and digital spaces. The purpose of this article is to study and investigate one of the 

traditional ways of selling carpets, i.e., physical sales, which still largely depends on the traditional 

methods of physical supply of handwoven carpets. The main goal of this research is to explore the 

pathology of the physical sale of handwoven carpets in the contemporary society of Iran. For that 

reason, physical sales and the quality of its implementation in the market are studied and examined 

to uncover the weaknesses and damages created in this area. Therefore, the main question is, what 

threats are endangering the handwoven carpet market due to inappropriate physical sales? What is 

the classification of threats based on Harrison's model and the impact and performance of those 

threats on the field of handwoven carpets? What solutions can be effective in order to remove these 

threats in the field of physical sales? The information in this study was collected from the internet 

sources, articles as well as from evidences and opinions of 11 individuals active in this field, 

mailto:i.zakariaee@aui.ac.ir
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selected purposefully. Also, it   was completed based on theoretical saturation. The tool utilized in 

this research to identify the opinions of the interviewees was a semi-structured interview. 

 

Research Findings 

The specified results indicate the identification of 16 cases of threats in the field of physical sales 

of handwoven carpets, determined based on the classification of Harrison's pathology model; five 

cases of these threats were individual threats; five other cases included group threats, and six other 

cases were related to organizational threats. The performance and impact of threats on the field of 

physical sales and the general axis of this art-industry were short-term, medium-term, and long-

term ones respectively. In the following, special solutions were presented for each case of threat. 

Since the field of physical sales is one of the main areas of sales which has a huge volume of target 

markets, it is impossible to ignore the threat caused in this area. These threats were largely caused 

by inappropriate physical sales in the domestic markets, and no effort was made to prevent them 

from getting worse. After drawing the desired situation and identifying the existing situation, the 

existing threats in the field of physical sale of handwoven carpets were identified and discovered. 

Sixteen cases of threats were identified, among which the threats in the field of physical sale of 

handwoven carpets were higher. Since different parts of the handwoven carpet in the target markets 

are related to each other, threats to one part of it can change different fields in the field of 

handwoven carpet to the extend that all the positive and negative consequences will be brought to 

the body of this art-industry. In order to reach the desired situation and to overcome the current 

physical sale of handwoven carpets, the investigation of harms and threats are necessary for the 

managers, workers, and producers active in this field. Utilizing Harrison's pathology model to do 

so, this study classifies them into three categories: individual harms, group harms, and 

organizational harms. Also, the performance and impact of harms in the area of handwoven carpets 

were determined. The results of their classification and their impact on the field of handwoven 

carpets were interpreted based on the three components of short-term and their impact on the field 

of handwoven carpets, medium-term damage and long-term damage in Harrison's pathology model. 

Based on each damage in this area, 16 correct and targeted solutions were presented according to 

the opinions of the interviewees. 

 

Conclusion 

In this study, after introducing the damages and their impact on the field of handwoven carpets, all 

of them were evaluated based on Harrison's pathology model; based on the components in this 

model, they were separated and interpreted into three categories: individual damage, group 

damage, and organizational damage. The results of this article showed that if each producer 

individually undertook a pathological study of himself and his products along with improving his 

level in line with today's age of technology, the damages would be less, and a process without 

damages from the individual level, to the group level, to the organizational level was multiplied. As 

mentioned, little and insufficient information about science and technology caused handwoven 

carpets business to remain in traditional frameworks. The damages identified in this research range 

from modern marketing and advertising to the arrangement of carpets and their sale. 

 

Keywords: handwoven carpet, physical sales, pathology, Harrison model. 
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